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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5. 1 Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem Absensi RFID berbasis 

NFC di SMK Shirothul Fuqoha' memperoleh skor rata-rata SUS sebesar 72,60, 

yang secara umum menempatkannya pada tingkat penerimaan "Acceptable" 

(Dapat Diterima) dengan predikat "Excellent". Dari sisi loyalitas pengguna 

(Net Promoter Score), meskipun mayoritas responden memberikan respons 

positif, analisis lebih mendalam menunjukkan bahwa hampir separuh populasi 

pengguna (48,07%) masih menempatkan sistem pada tingkat persepsi 

marginal, yakni pada Grade C (26,92%) dan Grade D (21,15%). Hambatan 

kegunaan (usability) pada kelompok ini secara spesifik dipicu oleh tingginya 

beban kognitif untuk beradaptasi dengan alur navigasi baru akibat keterbatasan 

literasi digital (tercermin pada indikator Q10), serta masih tingginya 

ketergantungan terhadap bantuan teknis akibat rasa kurang percaya diri dalam 

mengoperasikan sistem secara mandiri (tercermin pada indikator Q4). Oleh 

karena itu, hasil pengujian SUS ini juga memberikan rekomendasi bagi pihak 

sekolah, yaitu untuk lebih mengoptimalkan sosialisasi dan pendampingan 

literasi digital guna mempercepat proses adaptasi dari pencatatan manual ke 

digital, dan bagi pihak pengembang, yaitu untuk terus menyempurnakan 

antarmuka CMS WordPress agar lebih intuitif melalui penyederhanaan 

navigasi dan penyediaan petunjuk operasional mandiri guna mengurangi 

ketergantungan pengguna pada bantuan teknisi. 
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5. 2 Saran 

Untuk meningkatkan kualitas fungsionalitas Sistem absensi RFID berbasis 

NFC di SMK Shirothul Fuqoha', penelitian memberikan saran antara lain 

melakukan studi yang lebih mendalam dengan menggunakan metode evaluasi 

usability yang lebih beragam selain SUS untuk mendapatkan perspektif yang 

lebih luas. Sebagai tindak lanjut dari temuan evaluasi ini, penelitian di masa 

depan sangat disarankan untuk menganalisis lebih jauh mengenai pola tingkat 

penerimaan pengguna, pola hubungan antar-pernyataan kuesioner, serta 

kecenderungan minat keberlanjutan dalam menggunakan sistem (intention to 

use).  

Analisis mendalam tersebut dapat dilakukan dengan mengimplementasikan 

teknik penambangan data (data mining), misalnya menggunakan metode 

clustering untuk mengidentifikasi segmentasi atau pengelompokan 

karakteristik pengguna, maupun metode association rule untuk menemukan 

keterkaitan yang kuat antar-jawaban responden. Selain itu, disarankan pula 

untuk memperluas jumlah sampel responden agar hasil penelitian lebih 

representatif terhadap seluruh populasi civitas akademika, serta melakukan 

studi komparatif dengan sistem absensi digital di sekolah lain guna 

merumuskan rekomendasi pengembangan fitur yang lebih komprehensif bagi 

institusi. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Hasil Data Penyebaran Kuesioner 

Skor Hasil Hitung SUS 
Jumla

h 

Nilai 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
5 

Q
6 

Q
7 

Q
8 

Q
9 

Q1
0 (Jumlah x 2.5) 

3 4 4 2 4 4 3 3 3 1 31 77,50 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 34 85,00 

4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 34 85,00 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 95,00 

3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 36 90,00 

3 1 3 1 3 0 4 3 3 1 22 55,00 

3 1 3 3 3 2 1 1 3 1 21 52,50 

4 0 2 1 2 0 4 0 4 0 17 42,50 

4 0 4 3 3 3 3 3 3 2 28 70,00 

3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 29 72,50 

3 2 3 2 3 3 4 2 4 2 28 70,00 

3 2 3 3 2 4 3 4 4 4 32 80,00 

0 2 4 4 4 2 3 4 3 2 28 70,00 

0 3 0 4 4 3 4 4 4 4 30 75,00 

4 4 3 2 2 2 4 4 4 0 29 72,50 

3 4 4 2 4 4 4 4 0 1 30 75,00 

4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 35 87,50 

3 3 3 2 3 4 4 2 4 3 31 77,50 

2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 24 60,00 

4 4 3 0 4 2 4 4 2 2 29 72,50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 100,00 

4 4 4 3 3 2 3 3 0 3 29 72,50 

4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 33 82,50 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 33 82,50 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 33 82,50 

4 3 3 2 2 2 3 2 1 0 22 55,00 

3 3 4 4 3 2 3 3 1 4 30 75,00 

4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 33 82,50 

4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 33 82,50 

4 3 4 2 4 3 4 3 4 2 33 82,50 

4 3 4 2 4 3 4 3 2 2 31 77,50 

4 3 4 2 4 2 4 3 4 2 32 80,00 

3 3 4 3 3 2 3 2 3 2 28 70,00 

3 4 2 2 0 2 4 3 3 2 25 62,50 

3 3 3 1 2 1 2 3 3 3 24 60,00 



 
 

  
 

 

Skor Hasil Hitung SUS 
Jumla

h 

Nilai 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
5 

Q
6 

Q
7 

Q
8 

Q
9 

Q1
0 (Jumlah x 2.5) 

2 2 3 3 3 2 3 2 3 0 23 57,50 

4 3 3 3 3 2 4 0 4 4 30 75,00 

4 3 3 2 4 2 3 2 3 0 26 65,00 

4 0 2 1 1 1 3 1 3 2 18 45,00 

3 3 2 2 3 2 1 3 3 4 26 65,00 

4 3 3 2 4 2 4 1 3 3 29 72,50 

3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 26 65,00 

3 2 1 4 2 2 3 3 1 3 24 60,00 

3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 21 52,50 

3 3 3 2 3 4 2 2 4 4 30 75,00 

4 2 3 3 4 4 2 4 4 3 33 82,50 

4 2 4 2 3 2 3 3 3 0 26 65,00 

3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 26 65,00 

4 4 4 3 2 2 3 1 2 3 28 70,00 

4 3 4 2 4 3 3 3 4 2 32 80,00 

4 3 4 4 4 4 3 2 2 4 34 85,00 

4 4 4 2 3 2 3 4 3 4 33 82,50 

        Total 3775,00 

Skor Rata-rata (Hasil Akhir) 72,60 

 

  



 
 

  
 

 

Lampiran 2 Berita Acara Bimbingan 
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