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ABSTRAK

Abdullah, Hasbi. 2026. Analisis Usability Sistem Absensi RFID Berbasis NFC
Smartphone dengan CMS WordPress Menggunakan Metode System Usability Scale
(SUS) di SMK Shirothul Fugoha’ Malang. Program Studi S-1 Sistem Informasi,
STMIK PPKIA Pradnya Paramita Malang. Pembimbing: (I) Dr. Weda Adistianaya
Dewa, S.Kom., M.M.S.I., (II) Dr. Tubagus Muhammad Akhriza, S.Kom.,
M.M.S.IL., Ph.D.

Kata Kunci: Usability, NFC Smartphone, CMS WordPress, System Usability Scale
(SUS)

Implementasi sistem absensi Radio Frequency Identification (RFID) berbasis Near
Field Communication (NFC) pada smartphone di SMK Shirothul Fuqoha’
merupakan upaya digitalisasi untuk menggantikan pencatatan kehadiran manual
yang tidak efisien dan rentan terhadap kesalahan data. Mengingat evaluasi formal
belum pernah dilakukan, penelitian ini mengukur fungsionalitas dan tingkat
usability (kegunaan) sistem dari perspektif pengguna akhir. Pengumpulan data
dilakukan me lalui penyebaran kuesioner kepada responden yang dipilih
menggunakan rumus Slovin, sehingga diperoleh sampel representatif sebanyak 52
responden yang terdiri dari admin sekolah, guru, dan wali murid. Hasil pengujian
menunjukkan skor rata-rata SUS 72,60, yang menempatkan sistem pada kategori
Acceptable, Grade B-, dan Adjective Rating Good. Evaluasi Net Promoter Score
(NPS) mengklasifikasikan 34,62% Promoter, 46,15% Passive, dan 19,23%
Detractor. Meskipun secara fungsional dinilai layak, terdapat 48,07% kelompok
pengguna marginal (Grade C dan D) yang masih terkendala oleh beban kognitif
adaptasi navigasi baru dan tingginya ketergantungan terhadap bantuan teknis.
Kesimpulannya, sistem ini layak diimplementasikan secara berkelanjutan. Sebagai
solusi, pihak sekolah disarankan mengoptimalkan sosialisasi berkala untuk
mempercepat adaptasi digital, sementara pengembang direkomendasikan
menyederhanakan navigasi portal pada CMS WordPress guna meningkatkan
kemandirian pengguna.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi informasi mengalami perkembangan yang sangat
pesat, mendorong peningkatan kebutuhan data dan informasi di seluruh lapisan
masyarakat baik perorangan, organisasi, lembaga atau kelompok tertentu,
semua pihak kini semakin mengandalkan akses terhadap informasi yang cepat,
akurat dan relevan untuk mendukung pengambilan keputusan, meningkatkan
efisiensi dan inovasi di berbagai bidang. Hal ini menunjukkan betapa
pentingnya peran teknologi informasi dalam membentuk pola hidup dan kerja
modern serta mempengaruhi cara kita berinteraksi dan berkomunikasi di era
digital. Informasi adalah kumpulan atau himpunan data yang berasal dari fakta-
fakta dan telah diubah menjadi sesuatu yang memiliki arti dan manfaat yang

lebih besar bagi orang yang menggunakannya (Hasan & Muhammad, 2020).

Salah satu perkembangan teknologi adalah website. Website artinya
suatu formasi halaman-halaman di suatu domain internet yang di rancang
dengan tujuan saling berkaitan atau berhubungan serta bisa diakses oleh orang
banyak atau diakses secara luas dengan menggunakan Uniform Resource
Locator (URL) Website. Di mana website ini dapat diakses di perangkat yang
berbasis mobile misalnya memakai smartphone juga menggunakan tablet PC

(Sanjaya, Saputra, & Kurniawan, 2021).



SMK Shirothul Fuqoha’ dalam naungan yayasan Shirothul Fuqoha
yang membuat sebuah terobosan baru dalam bidang pendidikan dengan
mendirikan Sekolah Menengah Kejuruan. SMK Shirothul Fuqoha’ yang
beralamat di JL.Jendral Basuki Rahmat No.104, Sepanjang,Kec.Gondanglegi,
Kabupaten Malang, Jawa Timur.Pada tanggal 5 September 2021 SMK
Shirothul Fuqoha’ telah resmi di launcing oleh Yayasan Shirothul Fuqoha’,
sebelumnya pada sekolah ini belum memiliki absensi yang berbasis digital dan
masih menggunakan manual tulisan tangan, hal ini akan rentan dalam
kesalahan data dan kurang efisien dalam hal pelaporan bulanan maupun
laporan tahunan, jumlah seluruh siswa di Smk Shirothul Fuqoha’ ialah 101
siswa, memiliki 4 jurusan yaitu , layanan kesehatan (LK), teknik komputer dan
jaringan (TKJ), desain komunikasi visual (DKV), teknik bisinis sepeda montor.
Pada proses pembelajaran di SMK Shirothul Fugoha’ mulai masuk pada pukul
07.00 — 14.00 wib setelah selesai proses pembelajaran di sekolah seluruh siswa

kembali ke pondok pesantren.

Penerapan Sistem Absensi RFID Berbasis NFC pada Smartphone di SMK
Shirothul Fuqoha' Kabupaten Malang merupakan solusi inovatif untuk
menggantikan metode pencatatan kehadiran yang sebelumnya dilakukan
secara manual. Pada Sistem absensi tersebut, muncul pertanyaan mengenai
apakah aplikasi ini dapat digunakan oleh civitas sekolah dan apakah telah
memberikan efisiensi yang diperlukan pengguna dibandingkan dengan metode
sebelumnya. Hal ini disebabkan oleh ketiadaan pengetahuan pasti dari pihak

sekolah mengenai kemudahan penggunaan (usability) dan pemenuhan



kebutuhan pengguna, mengingat aplikasi ini belum pernah dievaluasi secara

mendalam.

Pada Sistem absensi RFID berbasis NFC Smartphone di SMK Shirothul
Fuqoha’Malang, untuk Sistem absensi tersebut apakah dapat digunakan dengan
baik dan apakah sudah memberikan informasi yang dibutuhkan pengguna
dalam menggunakan Sistem absensi tersebut. Meskipun Sistem RFID ini
modern, jika antarmuka (interface) di WordPress atau cara penggunaan alat
sulit dipahami oleh orang tua atau guru yang mungkin awam teknologi, maka
sistem tersebut akan gagal diterapkan (resistance to change) (Priyambodo et
al., 2023). Oleh karena itu, evaluasi usability menjadi sangat penting untuk
memastikan sistem mudah di pahami dan digunakan, maka perlu adanya
sebuah proses untuk mengukur tingkat penggunaan Sistem absensi tersebut
bagi pengguna. Oleh karena itu, diperlukan proses pengukuran untuk menilai
tingkat penggunaan dan penerimaan Sistem absensi tersebut oleh pengguna.
Dalam konteks ini, peneliti mengusulkan pengukuran menggunakan metode
System Usability Scale (SUS) pada sistem absensi RFID SMK Shirothul
Fugoha' untuk mengetahui sejauh mana tingkat penggunaan aplikasi tersebut,
serta apakah sistem ini telah memenubhi kriteria yang diharapkan pengguna baik
dari aspek fitur maupun operasionalnya. Dengan demikian, penelitian ini
mengimplementasikan metode SUS sebagai instrumen analisis untuk
mengevaluasi fungsionalitas sistem absensi berdasarkan perspektif pengguna.
Dalam hal ini peneliti mengusulkan pengukuran untuk mengetahui hasil
tersebut menggunakan metode pengukuran Analisis dan Evaluasi Sistem

Absensi RFID berbasis NFC Smartphone dengan CMS Wordpress



Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS) di SMK Shirothul Fugoha
untuk melihat seberapa tingkat penggunaan Sistem tersebut apakah sudah
memenuhi kreteria yang diingkan oleh pengguna baik dari sisi fiturnya maupun
tampilannya, sedangkan dalam penelitian ini fokusnya ke fungsionalitas dari
Sistem absensi. Sehingga dalam penelitian ini mengimplementasikan metode
sus yang berfungsi sebagai alat analisis untuk melihat dari fungsionalitas

Sistem absensi itu sampai sejauh mana berdasarkan pengguna.

Beberapa penelitian sebelumnya penggunaan metode System Usability
Scale (SUS) telah banyak dilakukaan oleh peneliti-peneliti salah satunya
adalah (Bilung, Maharani, & Khairina, 2023) yang berjudul ‘“Analisis
Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Terpadu Layanan Program Studi
(SIPLO) Menggunakan System Usability Scale (SUS) yang memiliki score
SUS 64,215. Usability merupakan salah satu penggujian yang tepat untuk
dilakukan dalam menganalisis website atau platform e-commerce (Huda,

Habrizons, Satriawan, Iranda, & Pramuda, 2023).

Metode System Usability Scale (SUS) telah terbukti menjadi alat yang
efektif pada mengevaluasi kegunaan Sistem. SUS ialah metode penilaian
kegunaan yang sudah dipergunakan secara luas pada banyak sekali bidang,
termasuk teknologi informasi (Adyanata, Nugraha, Gunawan, & Indrawan,

2024).

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang membahas mengenai usability
dengan metode System Usability Scale yaitu penelitian yang dilakukan oleh

(Wijayanto, Kumarahadi, & Prabowo, 2023) yang berjudul “Implementasi



Model Waterfall Dan Pengujian System Usability Scale (Sus) Pada Pembuatan
Website Program Studi Informatika Berbasis Wordpress”. Dengan hasil

menggunakan SUS Skor Percentile Rank, maka diperoleh hasil bahwa website

https://informatika.sinus.ac.id. perancangan dan pengembangan untuk website
berbasis CMS Wordpress ini yang menggunakan model Waterfall yang
memiliki Skor SUS 81,75. Oleh karena itu peneliti melakukan penelitian
dengan judul Analisis Usability Sistem Absensi RFID berbasis NFC
Smartphone dengan CMS Wordpress Menggunakan Metode System Usability

Scale (SUS) di SMK Shirothul Fuqoha’.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat

dirumuskan beberapa masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana hasil pengukuran usability sistem Absensi RFID berbasis
NFC Smartphone berdasarkan metode System Usability Scale (SUS)?

2. Bagaimana rekomendasi perbaikan dan pengembangan Sistem Absensi
bagi pihak SMK sebagai pengguna akhir serta bagi pengembang

(developer) Sistem berdasarkan hasil evaluasi usability yang diperoleh?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah, tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui hasil Usability Sistem Absensi RFID Berbasis NFC
Smartphone Malang terhadap pengguna dengan menggunakan metode

System Usability Scale (SUS).
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2. Untuk memberikan rekomendasi perbaikan dan pengembangan sistem
bagi pengguna akhir yaitu pihak SMK, serta bagi pengembang
(developer) sistem berdasarkan hasil evaluasi usability yang di peroleh

1.4 Batasan Masalah
Untuk menjaga agar penelitian ini tetap fokus dan terarah, maka ditetapkan

batasan masalah sebagai berikut:

1. Evaluasi Sistem dibatasi pada aspek uwusability (kegunaan) dengan
menggunakan metode System Usability Scale (SUS) untuk mengukur
Acceptability Range, Net Promoter Score (NPS )dan Adjective Rating.

2. Pengujian kuesioner SUS dilakukan kepada pengguna Sistem yang terdiri
dari Admin Sekolah, dan Perwakilan Wali Murid di SMK Shirothul Fuqoha’,

kuesioner dibagikan sebanyak 52 responden

1.5 Kontribusi Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat,baik secara praktis

maupun secara teoritis di antara lain:

A. Secara Teoritis
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk memberikan
wawasan mendalam mengenai analisis pengukuran kualitas perangkat
lunak dari sisi pengguna (end-user) menggunakan metode System
Usability Scale (SUS). Hal ini memberikan gambaran jelas mengenai
seberapa efektif dan efisien Sistem tersebut ketika digunakan langsung
oleh pengguna di lingkungan sekolah yang sebenarnya

B. Secara Praktis
1. Bagi SMK Shirothul Fuqoha’



A. Memberikan wawasan mendalam mengenai analisis kualitas
perangkat lunak dari sisi pengguna, sehingga pihak sekolah dapat
memiliki dasar objektif untuk melakukan evaluasi antarmuka secara
berkala demi kenyamanan guru dan wali murid. Selain itu,
kontribusi ini menekankan pentingnya sekolah untuk melakukan
sosialisasi dan edukasi yang lebih masif mengenai cara penggunaan
Sistem kepada wali siswa agar mereka lebih terbiasa dengan
ekosistem digital, yang pada akhirnya akan mendorong adaptasi
penuh terhadap teknologi monitoring dan pengajuan izin yang telah
disediakan.

B. Memberikan informasi yang objektif mengenai tingkat kemudahan
penggunaan Sistem absensi tersebut, sehingga sekolah mengetahui
apakah Sistemm mudah diterima oleh guru dan wali murid.

C. Membantu pihak administrasi sekolah untuk memberikan
rekomendasi hasil dari penilitian bila mana masih belum diterima
oleh guru atau wali murid.

2. Bagi Peneliti

A. Menerapkan dan mengembangkan ilmu pengetahuan yang diperoleh
selama masa perkuliahan, khususnya di bidang Sistem informasi,
teknologi RFID dan NFC, dan pengembangan web berbasis CMS.

B. Memenubhi salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi S1
Sistem Informasi.

3. Bagi Akademisi ataupun Peneliti Lain

A. Menjadi bahan referensi dan studi literatur bagi penelitian
selanjutnya yang berfokus pada evaluasi usability menggunakan
metode System Usability Scale (SUS).

B. Memberikan kontribusi pengetahuan mengenai integrasi teknologi
NFC Smartphone dengan platform CMS WordPress dalam
lingkungan pendidikan.



