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ABSTRAK 

 

Yulia Orbaningtyas, Eka. 2021. Aplikasi E-Commerce Berbasis Website di Aeeraskincare 

Malang. Tugas Akhir, Program Studi Sistem Informasi STMIK PPKIA Pradnya 

Paramita. Pembimbing : (I) Jauharul Maknunah, SE.,MM. (II) Nasrul Firdaus, S.Kom., 

MMSI. 

 

Kata Kunci : E-Commerce, Skincare, Berbasis website, Aeeraskincare Malang. 

 

Aeeraskincare adalah tempat yang menjual produk skincare share in jar maupun full size 

merk local maupun luar negeri. Produk yang ditawarkan Aeeraskincare ada berbagai macam 

salah satunya produk local yang sedang banyak digemari kalangan anak muda. Sudah hampir 3 

tahun Aeeraskincare menjual produk skincarenya di marketplace. Meskipun terbilang cukup 

lama Aeeraskincare menjual produknya di marketplace masih ada beberapa masalah dalam 

menjual produknya. Salah satu masalahnya berasal dari pihak marketplace yang sering 

menghapus beberapa produk starsellernya tanpa menjelaskan penyebab dihapusnya produk 

tersebut. Penghapusan beberapa produk tersebut menyebabkan data penjualan Aeeraskincare 

mengalami penurunan. Selain itu masih kurangnya promosi pada Aeeraskincare dan juga 

Aeeraskincare belum mempunyai website sendiri sehingga mengakibatkan banyak kalangan 

masyarakat yang masih belum tahu Aeeraskincare. Dalam penyampaian informasi produk juga 

masih kurang terperinci tentang manfaat yang terdapat pada macam-macam produk yang 

dijualnya. Serta dalam pencatatan data penjualan Aeeraskincare masih menggunakan cara yang 

manual sehingga sering terjadi kesalahan dalam pencatatanya. Maka dengan diciptakannya 

aplikasi e-commerce dapat dijadikan sebagai solusi untuk membantu dalam promosi dan juga 

sistem penjualan yang ada pada Aeeraskincare. Hasil dari pengujian dilakukan secara online dan 

kuisioner diisi oleh 28 orang. Kriteria yang diujikan yaitu website mudah dipelajari, komponen 

website dan kemudahan penggunaan setelah ada website. Pada pengujian aplikasi e-commerce di 

Aeeraskincare Malang hasilnya adalah 50% mengatakan sangat membantu. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi e-commerce di Aeeraskincare Malang sangat membantu untuk 

konsumen. 
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