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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

 

“Pelayanan yang berkualitas membentuk pondasi kesuksesan.” 

 

Dengan semangat motto ini, PMKM ini disusun untuk menganalisis dan 

mengevaluasi kualitas pelayanan administrasi di Kecamatan Rengel. 

 

 

PERUNTUKAN 

 

Laporan PMKM ini disusun dengan tujuan untuk: 

 

1. Menganalisis Kualitas Pelayanan Administrasi: Menilai dan 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi kualitas pelayanan 

administrasi di Kecamatan Rengel. 

 

2. Memberikan Rekomendasi Perbaikan: Merumuskan rekomendasi 

perbaikan yang dapat diimplementasikan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan administrasi. 

 

3. Kontribusi Ilmiah: Memberikan kontribusi pengetahuan baru dalam 

bidang manajemen pelayanan publik, khususnya dalam konteks 

administrasi kecamatan. 

 

4. Pemenuhan Syarat Akademis: Memenuhi syarat laporan PMKM di 

STMIK PPKIA PRADNYA PARAMITHA 
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RINGKASAN 

 

 

 

Laporan ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan administrasi di 

Kecamatan Rengel. Melalui metode penelitian yang teliti, saya menyelidiki 

faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas layanan tersebut.  

 

Hasil penelitian menunjukkan adanya beberapa permasalahan dalam sistem 

administrasi kecamatan yang memengaruhi tingkat kepuasan masyarakat. 

Dengan mengidentifikasi kendala-kendala tersebut, kami merumuskan 

rekomendasi perbaikan guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan 

administrasi.  

 

Rekomendasi ini mencakup perbaikan prosedur, peningkatan keterampilan 

petugas, dan penerapan teknologi informasi.  

 

Kesimpulan : penelitian ini adalah bahwa pemahaman mendalam terhadap 

kebutuhan masyarakat serta implementasi perbaikan yang terukur dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan administrasi.  

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

manajemen pelayanan publik di tingkat kecamatan.  

 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Administrasi Kecamatan, Efisiensi, 

Efektivitas, Manajemen Pelayanan Publik. 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Latar belakang penelitian ini mencerminkan kebutuhan akan pemahaman 

mendalam terkait kualitas pelayanan administrasi di Kecamatan Rengel. 

Sebagai entitas pemerintahan yang berperan sentral dalam menyediakan layanan 

kepada masyarakat, Kecamatan Rengel perlu dievaluasi dalam hal kualitas 

pelayanannya. Keberhasilan suatu kecamatan tidak hanya tercermin dari 

efisiensi administratifnya, tetapi juga dari kualitas pelayanan yang diberikan 

kepada warganya. Oleh karena itu, analisis kualitas pelayanan administrasi 

menjadi relevan untuk menjamin peningkatan kesejahteraan masyarakat dan 

efektivitas pemerintahan.  

 

1.2 Analisis Masalah  

 

Analisis masalah mendalam akan mengidentifikasi dan menguraikan berbagai 

faktor yang memengaruhi kualitas pelayanan administrasi di Kecamatan Rengel. 

Permasalahan seperti proses administrasi yang lambat, kurangnya sumber daya 

manusia yang berkualitas, atau kurangnya penerapan teknologi informasi bisa 

menjadi sorotan utama. Dengan memahami permasalahan ini, penelitian ini 

bertujuan untuk memberikan gambaran yang komprehensif dan solusi yang 

dapat diterapkan.  

 

1.3 Solusi  

 

Pendekatan solusi melibatkan penyusunan rencana tindakan yang akan diambil 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi. Perbaikan prosedur, 

pelatihan bagi staf administrasi, dan penerapan teknologi informasi dapat 

menjadi beberapa langkah yang direncanakan. Solusi ini diharapkan dapat 

memberikan dampak positif terhadap efisiensi dan efektivitas layanan 

administrasi kecamatan.  

 

 

1.4 Tujuan Pengabdian  

 

Tujuan dari pengabdian ini adalah: Menilai dan menganalisis kualitas pelayanan 

administrasi di Kecamatan Rengel. Merumuskan solusi yang dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan tersebut. Memberikan kontribusi pada 

pengembangan manajemen pelayanan publik di tingkat kecamatan. 

Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap layanan administrasi kecamatan. 
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BAB II METODE PELAKSANAAN  

 

2.1 Tinjauan Iptek  

 

Tinjauan Iptek pada bagian ini mencakup pemilihan dan penerapan teknologi 

informasi serta inovasi terkini dalam rangka analisis kualitas pelayanan 

administrasi di Kecamatan Rengel. Referensi akan diambil dari jurnal-jurnal 

terkini yang membahas teknologi informasi dalam konteks pelayanan publik. 

Penggunaan iptek ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan dalam 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas administrasi kecamatan.  

 

2.2 Kerangka Kerja  

 

a. Penetapan Base-line Kegiatan  

Base-line kegiatan akan ditetapkan berdasarkan kondisi eksisting mitra, 

yaitu Kecamatan Rengel. Melalui analisis awal, akan diidentifikasi 

proses-proses administrasi yang perlu diperbaiki dan efisiensi yang dapat 

ditingkatkan.  

 

b. Langkah-Langkah Strategis  

Langkah-langkah strategis akan diuraikan dengan jelas untuk 

merealisasikan solusi dari permasalahan administrasi kecamatan. Ini 

mencakup perbaikan prosedur, penerapan teknologi informasi, dan 

pelatihan staf administrasi. Dalam langkah-langkah ini, akan dijelaskan 

pula implementasi solusi secara bertahap dan terukur.  

 

c. Partisipasi Mitra  

Mitra pengabdian, yaitu Kecamatan Rengel, diharapkan aktif terlibat 

dalam pelaksanaan pengabdian. Partisipasi ini melibatkan koordinasi 

dengan pihak kecamatan dalam melakukan pemetaan masalah, 

pengumpulan data, serta implementasi solusi yang diusulkan. 

Komunikasi yang baik dengan pihak kecamatan menjadi kunci 

keberhasilan dalam mencapai tujuan pengabdian.  

 

2.3 Indikator  

Indikator kinerja akan ditetapkan untuk mengukur keberhasilan implementasi 

solusi. Indikator ini mencakup peningkatan efisiensi waktu pelayanan, 

penurunan tingkat kesalahan administrasi, dan peningkatan kepuasan 

masyarakat terhadap layanan kecamatan. 

 

 

 

 

 

 



BAB III PELAKSANAAN DAN HASIL  

 

3.1 Pelaksanaan Pengabdian  

Pelaksanaan pengabdian pada analisis kualitas pelayanan administrasi di 

Kecamatan Rengel melibatkan serangkaian langkah-langkah yang terinci. 

Aktivitas ini meliputi pemetaan permasalahan, penerapan solusi, pelatihan staf 

administrasi, dan pengawasan implementasi. Dalam pembahasan ini, akan 

dijelaskan secara terperinci setiap tahapan pelaksanaan, termasuk strategi yang 

diterapkan dan respons mitra selama proses pengabdian.  

 

3.2 Hasil Pengabdian  

Dalam bagian ini, hasil pengabdian akan dijelaskan berdasarkan evaluasi dan 

dampaknya terhadap masyarakat di Kecamatan Rengel. Evaluasi dilakukan 

dengan merinci indikator kinerja yang telah dirancang sebelumnya, termasuk 

pengukuran efisiensi waktu, tingkat kesalahan administrasi, dan kepuasan 

masyarakat.  

 

Berdasarkan hasil pengabdian:  

1. Tingkat kesalahan administrasi mengalami penurunan signifikan.  

2. Survei kepuasan masyarakat menunjukkan peningkatan yang cukup 

berarti. 

3. Terdapat peningkatan efisiensi waktu pelayanan administrasi sebesar 
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BAB IV PENUTUP  

 

4.1 Kesimpulan  

 

Dalam pelaksanaan pengabdian ini, analisis kualitas pelayanan administrasi di 

Kecamatan Rengel telah dilakukan dengan cermat dan terarah. Melalui 

pemetaan permasalahan, penerapan solusi, dan pelatihan staf administrasi, 

tercapai peningkatan signifikan dalam efisiensi waktu pelayanan, penurunan 

tingkat kesalahan administrasi, dan meningkatnya kepuasan masyarakat. 

Kesimpulan ini menggarisbawahi hasil positif yang diperoleh selama 

pelaksanaan pengabdian. 

 

4.2 Saran  

 

Berbagai pengalaman dan pembelajaran selama pelaksanaan pengabdian 

menunjukkan beberapa aspek yang masih dapat diperbaiki.  

 

Oleh karena itu, beberapa saran dapat diajukan:  

 

1. Perlu dilakukan pemeliharaan dan pemantauan secara berkala terhadap 

sistem yang telah diimplementasikan untuk memastikan keberlanjutan 

kualitas pelayanan.  

2. Pengembangan kapasitas sumber daya manusia di bidang teknologi 

informasi agar dapat mengoptimalkan penerapan solusi yang telah 

diimplementasikan.  

3. Mengadakan forum dialog dengan masyarakat untuk terus mendengar 

umpan balik dan evaluasi terkait pelayanan administrasi.  

4. Saran-saran ini diharapkan dapat menjadi landasan untuk perbaikan 

berkelanjutan dan pengembangan lebih lanjut dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan administrasi di Kecamatan Rengel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR LAMPIRAN 
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