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RINGKASAN 

 Selama kegiatan PKTI mahasiswa mendapatkan tugas yaitu, memahami 

jaringan FTTH dan pemeliharaan jaringan FTTH meliputi jaringan backbone dan 

distribusi mulai dari SPOP (Server Office) sampai ke pelanggan. 

 Dalam jaringan FTTH mahasiswa dapat memahami mengenai kebutuhan 

project yang terbagi menjadi 7 bagian yaitu : project scope, project time, project 

cost, project human resources, project procurement, project communication, project 

quality. Selain itu mahasiswa dapat memelihara jaringan FTTH meliputi perangkat 

FTTH yang terbagi menjadi 2 segmen yaitu Backbone dan Distribusi mulai dari 

Server Office sampai ke customer. 

Dengan usaha keras mahasiswa, mereka bisa memahami jaringan FTTH dan 

pemeliharaan jaringan FTTH secara maksimal. Selain itu mereka juga mendapatkan 

wawasan dibidang lainnya seperti Network Operation Access. Mereka juga dapat 

membantu memperbaiki kabel fiber optik yang terputus antar Kota Malang dan 

Pasuruan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang   

Praktik Kerja Teknologi Informasi atau biasa disebut dengan PKTI 

merupakan salah satu mata kuliah wajib yang ada di STMIK PPKIA Pradnya 

Paramita Malang. PKTI merupakan kegiatan pembelajaran lapangan secara 

langsung disebuah instansi atau industri, tujuan pelaksanaan PKTI agar mahasiswa 

mendapatkan pengalaman dan ilmu yang belum diajarkan di kampus. 

PKTI dilakukan di PT. Biznet, yang berfokus pada jaringan kabel Fiber 

optic. Dalam melaksanakan PKTI diberikan materi dan pemahaman tentang 

Maintenence kabel backbond yang berada di Kota Malang dan sekitarnya. 

Pt Biznet berlokasi di Jl. Laksda Adi Sucipto No.149, Kel. Blimbing, Kec. 

Blimbing, Kota Malang, Jawa Timur 65126. 

1.2 Tujuan PKTI 

Tujuan dari PKTI dalam Maintenance Kabel pada Kota Malang dan 

Sekitarnya melalui Jaringan Biznet adalah sebagai berikut: 

1. Memperoleh pemahaman mendalam tentang operasi dan pemeliharaan 

jaringan kabel dalam konteks penyedia layanan internet. 

2. Mengidentifikasi dan mengatasi masalah kabel yang dapat memengaruhi 

kualitas layanan internet. 

3. Meningkatkan keterampilan dalam perbaikan dan pemeliharaan kabel 

komunikasi. 
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4. Mendukung misi Biznet dalam memberikan layanan internet yang handal 

dan berkualitas di wilayah Malang dan sekitarnya. 

1.3 Kontribusi PKTI 

Selama magang berlangsung saya berkontribusi dalam pemantauan, 

inspeksi dan perbaikan kabel komunikasi, serta membantu dalam 

menganalis masalah, pelaporan dan pengembangan keterampilan teknisnya. 

1.4 Lingkungan Kerja 

Penulis melakukan kegiatan Praktik Kerja Bidang Teknologi Informasi 

di PT. Biznet. Devisi Network Operation Backbone. bertanggung jawab 

kepada Bramantyo Ageng selaku Leader Network Operation Backbone di 

Biznet Malang Blimbing. 
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BAB II  

OBJEK PKTI 

2.1 Tinjauan Umum 

Di bab tinjauan umum ini berisi tentang sejarah PT. Biznet, visi dan 

misi serta struktur PT. Biznet. 

2.2 Tentang Biznet 

Biznet merupakan perusahaan infrastruktur digital terintregitas di 

indonesia, menyediakan layanan Internet, Data Center, Cloud Computing 

dan IPTV. Kami memiliki komitmen untuk membangun infrastruktur 

modern dengan tujuan mengurangi kesenjangan digital Indonesia dengan 

negara berkembang lainnya. Biznet memiliki dan mengoperasikan jaringan 

Fiber Optic tercanggih dan data center terbesar di Indonesia. 

 

2.3 Visi 

Biznet indonesi memiliki visi sebagai berikut : dimana setiap 

individu dan bisnis dapat terhubung dengan lancar untuk menggapai potensi 

mereka secara individu dan kolektif. 

2.4 Misi 

Misi dari PT. Biznet adalah untuk menjadikan perusahaan solusi 

jaringan dan multimedia melalui komitmen kami untuk inovasi kelas dunia, 

infrastruktur dan jasa. 
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2.5 Struktur PT. Biznet 

Struktur organisasi di Biznet menunjukkan bahwa penulis 

ditempatkan dalam divisi Network Operasional Backbond (NOB). Di 

bawah ini, disajikan gambar diagram 2.1 yang menggambarkan struktur 

organisasi Biznet. 

 

 

 

Gambar 2.1 Struktur Biznet  
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2.6 Lokasi PKTI 

Ada beberapa cabang Biznet di Kota Malang, termasuk di daerah 

Blimbing, Banjar Arum, Randuanggung, Sukun, dan Gading. Untuk 

magang penulis dijalankan di cabang Biznet Blimbing yang terletak di 

Jl. Laksda Adi Sucipto No.149, Kel. Blimbing, Kec. Blimbing, Kota 

Malang, Jawa Timur 65126, sebagaimana yang ditunjukkan dalam 

Gambar 2.2. 

 

Gambar 2.2 Lokasi Biznet Blimbing 

 

 

2.7 Divisi Kerja 

Network Operasional Backbone Biznet Blimbing di Kota Malang 

adalah sebuah divisi yang terdiri dari empat anggota dan dikelola oleh 

Bramantyo Ageng sebagai pemimpin Network Operation Backbone (NOB).  
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2.8 Gambaran Pekerjaan Di Divisi Kerja  

NOB merupakan divisi kerja yang bertanggung jawab atas kabel 

bawah tanah. Nob memastikan pengawasan, pemeliharaan dan 

penyambungan kabel bawah tanah innercity maupun intercity.  
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BAB III 

KEGIATAN PKTI 

3.1  Pekerjaan dan Target PKTI  

Kegiatan PKTI di Biznet selama 2 bulan dimulai tanggal 20 Juli 

2023 sampai 20 September 2023. PT. Biznet berlokasi di Jl. Laksda Adi 

Sucipto No.149, Blimbing, Kec. Blimbing, Kota Malang, Jawa Timur 

65126. 

Pada bulan Juli tanggal 20 sampai  20 September pelaksanaan PKTI 

di lakukan mulai dari jam 08:00 – 16:00 WIB. Berikut disajikan gambar 3.1 

tabel pekerjaan dan target PKTI dibawah ini. 

Tabel 3.1 Pekerjaan Dan Target Pkti 

No Tanggal Lokasi Kegiatan Keterangan 

1.  20 Juli 2023 Lapangan 
 Penarikan kabel jumper 

144 RK mergosono 
Supervisi 

2.  21 Juli 2023 Lapangan 
Troubleshoot kabel 144 2 

titik RK mergosono 
Terminasi 

3.  24 Juli 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

purwantoro 
Perapian 

4.  25 Juli 2023 Lapangan 
Maintenence Kabel RK 

Ampeldento 

Perapian 

 

 

5. 26 Juli 2023 Lapangan 
Patroli BB Intercity 

Malang - Pasuruan 
Supervisi 

6. 27 Juli 2023 Lapangan 
Patroli BB Innercity Utara 

- Selatan 
Supervisi 

7. 28 Juli 2023 Lapangan 
Dokumentasi & Cek 

tegangan kerja OTN 

Pembersihan 

OTN 

8. 31 Juli 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Bunul 
Perapian 

9. 1 Agustus 2023 Lapangan 
Troubleshoot kabel 144 

RK bunul 
Terminasi 

10. 2 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli BB Intercity 

Malang - Lumajang 
Supervisi 
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No Tanggal Lokasi Kegiatan Keterangan 

11. 3 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli Innercity Utara - 

Selatan 
Supervisi 

12. 4 Agustus 2023 Lapangan 
Troubleshoot kabel 144 

RK purwantoro 
Terminasi 

13. 7 Agustus 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Tanjungrejo 
Perapian 

14. 8 Agustus 2023 Lapangan 
Penarikan kabel jumper 

144 RK Tanjungrejo  
Supervisi 

15. 9 Agustus 2023 Lapangan Patroli infra distribusi Supervisi 

16. 10 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli Innercity Utara - 

Selatan 
Supervisi 

17. 11 Agustus 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

mangliawan 1 
Perapian 

18. 14 Agustus 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Sekarpuro 
Perapian 

19. 15 Agustus 2023 Lapangan 
Troubleshoot kabel 144 

RK Tanjungrejo 
Terminasi 

20. 16 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli Innercity Utara - 

Selatan 
Supervisi 

21. 17 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli BB Intercity 

Malang - Blitar 
Supervisi 

22. 18 Agustus 2023 Lapangan Pembersihan OTN  

23. 21 Agustus 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

mangliawan 2 
Perapian 

24. 22 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli Innercity Utara - 

Selatan 
Supervisi 

25. 23 Agustus 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Tanjungrejo 
Perapian 

26. 24 Agustus 2023 Lapangan 
Troubleshoot kabel 144 

RK mangliawan 1 
Terminasi 

27. 25 Agustus 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

bunul 
Perapian 

28. 28 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli Innercity Utara - 

Selatan 
Supervisi 

29. 29 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli Intercity Malang - 

Lumajang 
Supervisi 

30. 30 Agustus 2023 Lapangan 
Patroli Innercity Utara - 

Selatan 
Supervisi 

31. 31 Agustus 2023 Lapangan 
Troubleshoot kabel 144 

RK Tanjungrejo 
Perapian 

32. 1 September 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Tanjungrejo 
Perapian 

33. 4 September 2023 Lapangan 
Dokumentasi & Cek 

tegangan kerja OTN 
 

34. 5 September 2023 Lapangan 
Patroli BB Intercity 

Malang - Blitar 
Supervisi 

35. 6 September 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Sekarpuro 
Perapian 

36. 7 September 2023 Lapangan 
 Penarikan kabel jumper 

144 RK mangliawan 2 

Supervisi 
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No Tanggal Lokasi Kegiatan Keterangan 

37. 8 September 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Mangliawan 2 
Perapian 

38. 11 September 2023 Lapangan 
Troubleshoot kabel 144 

RK purwantoro 
Terminasi 

39. 12 September 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Purwantoro 
Perapian 

40. 13 September 2023 Lapangan 
Patroli BB Intercity 

Malang - Blitar 
Supervisi 

41. 14 September 2023 Lapangan 
Patroli Innercity Utara - 

Selatan 
Supervisi 

42 15 September 2023 Lapangan 
Troubleshoot kabel 144 

RK Bunul 
Terminasi 

43 18 September 2023 Lapangan 
Maintenence kabel RK 

Ampeldento 
Perapian 

44 19 September 2023 Lapangan 
Dokumentasi dan cek 

tegangan kerja OTN 

Pembersihan 

OTN 

45 20 September 2023 Lapangan Patroli infra distribusi Supervisi 

3.2 Pelaksanaan Pekerjaan 

Rincian pekerjaan dan aktivitas yang dilakukan saat kegiatan PKTI 

berlangsung disajikan pada tabel 3.2 

Tabel 3.2 Pekerjaan PKTI 

No. Pelaksanaan Capai 

1. Terminasi kabel Fiber Optic 30% 

2. Supervisi Patroli 40% 

3. Perapian Kabel RK 30% 

Total 100% 

 

3.3 Hasil Pekerjaan 

Hasil yang didapat dan dikerjakan selama kegiatan PKTI berlangsung 

ialah memahami topologi FTTH dan dapat melakukan pemeliharaan pada 

jaringan FTTH di Biznet Malang Blimbing, troubleshoot pada jaringan 

FTTH yang bermasalah dan melakukan penyambungan kabel Fiber Optic. 

Berikut adalah hasil yang telah penulis buat. 
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1. Fusion Splicer 

Fusion splicer atau sering dikenal sebagai alat untuk menyambungkan 

serat optik ini merupakan salah satu alat yang digunakan untuk 

menyambungkan sebuah core serat optik, dimana serat tersebut terbuat / 

berbasis kaca, dan mengimplementasikan suatu daya listrik yang telah dirubah 

menjadi sebuah media sinar berbentuk laser. 

Sinar laser tersebut berfungsi untuk memanasi kaca yang terputus pada 

core sehingga bisa tersambung kembali dengan baik. Perlu kalian ketahui, 

bahwa fusion splicer ini haruslah memiliki tingkat keakuratan yang cukup 

tinggi, hal ini ditujukan untuk menghasilkan hasil penyambungan yang 

sempurna, karena pada saat penyambungan tersebut akan terjadi proses 

pengelasan media kaca serta peleburan kaca yang akan menghasilkan suatu 

media, dimana media tersebut akan tersambung dengan utuh tanpa adanya 

celah-celah, hal ini dikarenakan media tersebut memiliki senyawa yang sama. 

 

Gambar 3.1 Fusion Splicer 
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2. Stripper 

Sama seperti kabel - kabel yang lain, salah satunya seperti kabel coaxial 

dan UTP, kabel fiber optic juga memerlukan alat ini. Alat ini berfungsi sebagai 

media untuk memotong dan mengupas kulit  dan daging kabel. 

 

Gambar 3.2 Stripper 

3. Cleaver 

Cleaver Tools ini mempunyai fungsi untuk memotong core yang kulit 

kabel optic-nya sudah dikupas, perlu kalian ketahui juga bahwa pemotongan 

core ini wajib menggunakan alat khusus ini, karena pada serat kacanya akan 

terpotong dengan rapih 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.3 Cleaver 
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4. Optical Power Meter (OPM) 

Alat yang satu ini memiliki fungsi untuk mengetahui seberapa kuat 

daya dari signal cahaya yang sudah masuk, OPM ini juga mempunyai interface 

FC yang langsung berhubungan dengan pathcore FC. 

 

 

 

 

Gambar 3.4 Optikal Power Meter 

5. Optical Time Domain Reflectometer (OTDR) 

OTDR merupakan salah satu alat yang digunakan untuk mendeteksi 

komunitas atau himpunan suatu kabel serat optik dalam jarak tempuh tertentu, 

sehingga dengan adanya alat ini diharapkan mampu menghasilkan jarak dari 

dua sisi yang merupakan ukuran  gangguan yang terjadi. Sehingga untuk 

melakukan troubleshooting dapat dilakukan dengan baik, karena akan sangat 

mudah menentukan suatu letak lokasi gangguan yang tengah terjadi. Alat 

OTDR ini sendiri biasanya digunakan untuk melakukan pendeteksian Kabel 
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Crack, Putusnya core yang belum diketahui letaknya, Putusnya kabel atau juga 

untuk melakukan bending. 

Gambar 3.5  Optical Time Domain Reflectometer (OTDR) 

6. Visual Fault Locator 

Alat ini sering disebut juga Laser fiber optic atau senter fiber optic. 

Fungsinya untuk melakukan pengetesan pada core fiber optic. Laser akan 

mengikuti serat Optik pada Kabel Fiber Optik dari POP Sampai Ke User (end 

to end) , bila core tidak bermasalah laser akan sampai pada titik tujuan. 

Gambar 3 1 Visual Fault Locator 
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3.4 Problematika Pekerjaan 

Selama pelaksanaan Praktik Kerja Bidang Teknologi Informasi, penulis 

menghadapi beberapa tantangan, salah satunya adalah gangguan dalam jaringan 

yang berdampak negatif bagi banyak pelanggan Biznet. Sebagai hasilnya, banyak 

pelanggan Biznet mengajukan keluhan karena mereka tidak dapat mengakses 

internet. 

Untuk mengatasi masalah ini, langkah yang kami ambil adalah melakukan 

terminasi pada kabel serat optik yang terputus. Sebelum melakukan terminasi, kami 

perlu menentukan lokasi di mana kabel serat optik mengalami gangguan. Cara 

untuk menentukan letak gangguan kabel serat optik adalah dengan menggunakan 

alat OTDR (Optical Time Domain Reflectometer) untuk mengukur jarak hingga 

titik gangguan. 

Setelah menentukan jarak yang terputus, kami turunkan kabel dari tiang 

yang bersangkutan. Kemudian, kami melakukan terminasi kabel dengan 

menggunakan alat splicer. Melalui tindakan ini, kami berhasil mengatasi masalah 

gangguan jaringan dan memastikan bahwa pelanggan Biznet dapat menggunakan 

layanan internet mereka dengan lancar.
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan rangkuman kegiatan PKTI, berikut adalah simpulan yang 

dapat ditarik: 

1. Mahasiswa berhasil mendapatkan pemahaman yang 

mendalam tentang jaringan FTTH. 

2. Mahasiswa diharapkan memiliki kemampuan untuk 

melakukan penyambungan kabel serat optik yang mengalami 

gangguan. 

3. Mereka diharapkan memiliki pemahaman yang baik tentang 

proses pemeliharaan kabel serat optik. 

4. Selama PKTI, mahasiswa mendapatkan pengalaman berharga 

dalam berkolaborasi dalam sebuah tim kerja. 

5. Mahasiswa berhasil meningkatkan kemampuan 

berkomunikasi mereka dengan efektif dalam konteks 

profesional. 
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4.2 Saran 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan, diharapkan bahwa sebelum 

memulai Praktik Kerja Bidang Teknologi Informasi (PKTI), mahasiswa sebaiknya 

memiliki pemahaman dasar tentang jaringan FTTH. Selain itu, diharapkan mereka 

telah memiliki sedikit pengalaman dalam melakukan terminasi kabel Fiber Optic. 

Hal ini bertujuan agar saat menjalankan PKTI, pihak dari lokasi tidak perlu 

memberikan pengetahuan dasar tentang jaringan FTTH. 
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Lampiran  

1. CV 
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2. Surat persetujuan PKTI 
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3. Form nilai PKTI 
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4. Berita Acara Bimbingan 
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5. Detail Bimbingan 
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