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RINGKASAN

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) merupakan sebuah entitas
pemerintah yang bertanggung jawab atas pengembangan, pengelolaan, dan
pengawasan berbagai aspek terkait komunikasi dan teknologi informasi di suatu
wilayah. Begitu pula di Kota Malang terdapat Dinas Komunikasi dan Informatika
yang berlokasi di Perkantoran Terpadu Pemerintah Kota Malang, Gedung A Lantai
4, JI. Mayjen Sungkono, Arjowinangun, Kec. Kedungkandang, Kota Malang, Jawa
Timur. Fokus utama dinas ini adalah memfasilitasi komunikasi serta mengelola
teknologi informasi guna mendukung kemajuan dan pelayanan publik.

Diskominfo Bidang Aplikasi Informatika berkolaborasi dengan inovasi
pelayanan publik Kota Malang untuk membuat Aplikasi eSKoPpi kota Malang yang
berfungsi untuk memfasilitasi penyelenggaraan kompetisi inovasi dan juga
mendapatkan beberapa pelayanan public Kota Malang.

Kontribusi penulis dalam pengembangan aplikasi eSKoPpi yaitu membuat
dokumen analisis kebutuhan dan dokumen perancangan sistem. Dokumentasi hasil
kontribusi penulis akan menjadi pendoman bagi tim pengembangan dalam

membangun sistem yang lebih baik lagi di masa depan.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik yang inovatif adalah salah satu pilar penting dalam
membangun masyarakat yang berkualitas dan efisien. Kota Malang, sebagai salah
satu kota yang terus berkembang, telah berkomitmen untuk meningkatkan mutu
pelayanan publiknya dengan memanfaatkan teknologi modern. Dalam upaya
mencapai tujuan tersebut, Kota Malang telah merancang dan mengimplementasikan
Sistem Aplikasi Inovasi Pelayanan Publik (eSKoPpi) yang bertujuan untuk
memfasilitasi penyelenggaraan kompetisi inovasi dan meningkatkan akses

masyarakat terhadap berbagai pelayanan publik.

Laporan magang ini akan membahas pengalaman penulis selama
menjalani magang di Kota Malang, fokus pada analisis dan perancangan sistem
aplikasi eSKoPpi. Magang ini merupakan peluang yang sangat berharga untuk
mendalami bagaimana teknologi informasi dan komunikasi dapat digunakan
sebagai alat untuk mencapai transformasi pelayanan publik yang lebih baik. Selama
magang ini, penulis terlibat dalam berbagai tahap pengembangan eSKoPpi, mulai
dari analisis kebutuhan hingga implementasi, serta berpartisipasi dalam proses

penyelenggaraan kompetisi inovasi.

Latar belakang magang ini mencakup urgensi dari penerapan inovasi
dalam pelayanan publik, terutama di tengah persaingan global yang semakin ketat
dan tuntutan masyarakat akan pelayanan yang lebih efisien dan responsif. eSKoPpi
adalah salah satu upaya nyata Kota Malang untuk memenuhi tuntutan tersebut

dengan mengadopsi teknologi sebagai katalisator dalam proses inovasi.

Melalui laporan magang ini, penulis akan berbagi pengalaman, tantangan,
dan pencapaian yang diperoleh selama magang, serta bagaimana kontribusi yang
telah diberikan dalam mengembangkan eSKoPpi. Selain itu, laporan ini juga akan
merinci metodologi analisis dan perancangan sistem yang digunakan dalam
mengembangkan aplikasi ini, serta manfaat yang diharapkan dapat diperoleh oleh

masyarakat Kota Malang melalui pelayanan publik yang lebih baik.



Tujuan utama laporan magang ini adalah untuk memberikan pemahaman
yang lebih mendalam tentang peran teknologi dalam meningkatkan kualitas
pelayanan publik, khususnya dalam konteks penyelenggaraan kompetisi inovasi.
Semoga laporan ini dapat menjadi referensi berharga bagi pembaca yang ingin
memahami lebih lanjut tentang bagaimana analisis dan perancangan sistem aplikasi
dapat mengubah pelayanan publik menjadi lebih efisien dan inovatif. Dengan
demikian, mari kita mulai mengeksplorasi perjalanan ini menuju inovasi dalam
pelayanan publik Kota Malang melalui aplikasi eSKoPpi.

Dokumentasi ini bertujuan agar Kominfo Kota Malang memiliki

analisis perancangan system pada aplikasi eSKoPpi sendiri.

1.2 Tujuan PKTI

Tujuan pelaksanaan Praktek Kerja Teknologi Informasi ini adalah

1. Untuk memenuhi mata kuliah Praktek Kerja Bidang Teknologi Informasi
(PKTI).

2. Meningkatkan pemahaman kepada mahasiswa mengenai hubungan antara
teori dan penerapannya, sehingga dapat menjadi bekal bagi mahasiswa pada
saat terjun langsung ke dunia kerja setelah lulus. khususnya pada bagian
Analisis Perancangan Sistem

1.3 Kontribusi PKTI
Adapun kontribusi dari Praktik Kerja Bidang Teknologi Informasi Informasi
ini antara lain :
a. Membantu instansi membuat dokumen testing scenario pada Aplikasi E-
JKN CEKAT Kota Malang.
b. Membantu instansi membuat analisis perancangan sistem Aplikasi
eSKoPpi Kota Malang.

1.4 Lingkup Kerja

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Malang memiliki beberapa bidang.
Lingkup kerja penulis berada di Bidang Aplikasi Informatika. Tugas yang diberikan
kepada penulis di bidang tersebut yaitu membuat dokumentasi analisis kebutuhan dan
perancangan sistem Aplikasi eSKoPpi Kota Malang



BAB |1
OBJEK PKTI

2.1 Tinjauan Umum

Pada bagian ini menjelaskan tentang sejarah singkat Diskominfo Kota Malang,

tugas dan fungsi dari divisi dalam perusahaan, struktur devisi serta visi dan misi

Diskominfo Kota Malang.

2.1.1 Sejarah Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Malang

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Malang merupakan sebuah entitas

pemerintah yang bertanggung jawab atas pengembangan, pengelolaan, dan

pengawasan berbagai aspek terkait komunikasi dan teknologi informasi di Kota

Malang.

2.1.2 Visi dan Misi

Diskominfo Kota Malang memiliki visi yaitu informative yang memiliki

inovaif, fleksibel, original, maju, terukur, integritas dan factual. Adapun misi dari

Diskominfo Kota Malang, antara lain:

a.

Terwujudnya birokrasi pelayanan komunikasi dan informatika yang

memiliki integritas moral yang tinggi

Pengoptimalan sistem pelayanan kepemerintahan berbasis e-

governance yang terintegras

Meningkatnya kebutuhan informasi layanan kepada masyarakat
dengan karakter komunikasi yang lancar serta informasi yang akurat
dalam rangka meningkatnya kapasitas pelayanan publik yang nantinya

harus bisa dipertanggung jawabkan.

Meningkatnya pengelolaan pemberdayaan masyarakat serta

pengembangan kemitraan.

Lembaga komunikasi dalam menyebarkan layanan informasi publik
yang berbasis kearifan lokal dan terwujudnya profesionalisme
pelayanan dalam pos dan telekomunikasi.

( Sumber : Diskominfo, 2023)



2.1.3 Struktur Organisasi
Struktur organisasi Diskominfo Kota Malang terlihat Gambar 2.1 sebagai
berikut :

BAGAN SUSUNAN ORGANISAS] DINAS KOMUNIEASI DAN INFORMATIEA

KEPALA DINAS
SEKRETARIAT

FUNGHIGHAL 1 1
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AN KOMTINTIART
I:I

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Diskominfo Kota Malang
Sumber ; Diskominfo, 2016

2.1.4 Lokasi
Diskominfo Kota Malang berlokasi di Perkantoran Terpadu Pemerintah Kota
Malang, Gedung A Lantai 4, JI. Mayjen Sungkono, Arjowinangun, Kecamatan

Kedungkandang, Kota Malang, Jawa Timur. Pada Gambar 2.2 sebagai berikut.
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Gambar 2.2 Map Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Malang

2.2 Devisi Kerja
Diskominfo Bidang Aplikasi Informatika berperan dalam mengembangkan
Aplikasi informatika, mengelola data, membangun infrastruktur teknologi,

mempromosikan literasi digital, mengawasi penggunaan teknologi informasi, dan
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berkolaborasi dengan berbagai pihak untuk memastikan bahwa teknologi informasi

dan komunikasi digunakan secara maksimal untuk mendukung pembangunan kota

dan meningkatkan pelayanan publik.

2.3 Tugas dan Fungsi

a.Tugas

Bidang Aplikasi Informatika mempunyai tugas melaksanakan pengelolaan

program dan kegiatan di bidang Aplikasi, prasarana dan sarana informatika serta

pemberdayaan teknologi informasi dan komunikasi.

b. Fungsi
Diskominfo Kota Malang Bidang Aplikasi Informatika juga memiliki fungsi,
antara lain :
1) Perumusan program Bidang Aplikasi Informatika berdasarkan perencanaan

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Strategis

Perumusan dan koordinasi pelaksanaan kebijakan dibidang Aplikasi,
prasarana dan sarana informatika serta pemberdayaan teknologi informasi dan

komunikasi

Pembinaan pelaksanaan kebijakan di bidang Aplikasi, prasarana dan sarana

informatika serta pemberdayaan teknologi informasi dan komunikasi
Pelaksanaan pendaftaran nama domain Pemerintah Daerah

Penyusunan kebijakan dalam penyelenggaraan nama domain dan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)

Pelaksanaan pengendalian keamanan SPBE

Pelaksanaan penata laksanaan dan pengawasan nama domain dan sub domain

dalam penyelenggaraan pemerintahan daerah

Penyediaan dan pengembangan sistem elektronik terintegrasi dan berbagi
pakai dalam penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan public

Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan tugas danfungsi dibidang Aplikasi,
prasarana dan sarana informatika serta pemberdayaan teknologi informasi dan
komunikasi danj pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas

sesuai bidang tugasnya. (Sumber: Malang Kota, 2023)
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KEGIATAN PKTI

3.1 Pekerjaan dan Target PKTI

Kegiatan PKTI dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Malang Bidang Aplikasi Informatika pada tanggal 26 Juni 2023 sampai dengan 18
Agustus 2023 dengan jam kerja mulai pukul 08.00 — 16.00 WIB. Adapun jadwal
aktivitas yang dilakukan selama kegiatan PKTI pada Tabel 3.1 sebagai berikut:

Berikut ini rincian pekerjaan dan aktivitas yang dilakukan saat kegiatan PKTI

berlangsung.

Tabel 3.1 Pekerjaan dan Aktivitas PKTI

No Tanggal Lokasi Kegiatan

Minggu ke-1 Diskominfo e Pengenealan
26 - 27 Juni 2023 Kota Malang Lingkungan
¢ Diskusi Mengenai
1 Tugas yang akan
diberikan

Minggu Ke-2 Diskominfo e Memahami Paduan
7 Juli 2023 Kota Malang aplikasi JKN

Minggu Ke-3 Diskominfo e Mengerjakan

3 10 — 14 Juli 2023 Kota Malang Scenario
Testing Admin
Keluarahan
pada Aplikasi
JKN

e Mengerjakan
Scenario
Testing Admin
Dispendukcapil
pada Aplikasi
JKN

e Mengerjakan
Scenario
Testing Admin




No

Tanggal

Lokasi

Kegiatan

Disnaker Pada
Aplikasi JKN
Mengerjakan
Scenario
Testing Admin
Disnaker Pada
Aplikasi JKN
Mengerjakan
Scenario
Testing Admin
Kadinkes Pada
Aplikasi JKN

Minggu Ke-4
17 — 21 Juli 2023

Diskominfo
Kota Malang

Mengerjakan Scenario
Testing Admin BPJS
pada Aplikasi JKN
Mengerjakan Scenario
Testing Admin BPJS
Pada Aplikasi JKN
Revisi Scenario
Testing Pada Aplikasi
JKN

Revisi Scenario
Testing Aplikasi JKN
Finishing Scenario
Testing Aplikasi JKN

Minggu Ke-5
24 — 28 Juli 2023

Diskominfo
Kota Malang

Briefing projeck baru
(Aplikasi eSKoPpi)
Memahami Panduan
Aplikasi eSKoPpi
Mengerjakan Use
Case Diagram
Aplikasi eSKoPpi

Minggu Ke-6
31 Juli — 4 Agustus
2023

Diskominfo
Kota Malang

Mengerjakan Use
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3.2 Hasil pekerjaan
Hasil pekerjaan yang dilakukan penulis berupa analisis kebutuhan dan

perancangan sistem pada Aplikasi EsSKOPpi

3.2.1 Analisis Kebutuhan

Melalui analisis kebutuhan ini, Aplikasi eSKOPpi ini dapat merancang dan
mengimplementasikan fitur-fitur yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
memastikan EsKOPpi dapat memberikan pelayanan publik baik yang merupakan
gagasan atau ide kreatif orisinal dan/atau adaptasi/modifikasi yang memberikan

manfaat bagi masyarakat, baik secara langsung maupun tidak langsung
1) Identifikasi Pengguna

Identifikasi Pengguna merupakan tahapan untuk mengetahui individu yang
akan menggunakan aplikasi eSKoPPi. Informasi mengenai identifikasi
pengguna digunakan untuk melakukan identifikasi aktor yang akan

dimodelkan ke dalam diagram use case.

Tabel 3. 2 Identifikasi Pengguna

Nama Aktor Deskripsi

Admin Aktor Admin Bagian Organisasi memiliki peran
menjalankan fungsi administrasi dokumen proposal dan

memiliki kewenangan sebagai berikut:

1) Menginputkan data perangkat daerah sebagai

master data;
2) Membuat pengguna baru dan reset password;

3) Menginputkan kategori inovasi sebagai master

data;
4) Menentukan batas waktu upload proposal inovasi;

5) Memuverifikasi proposal inovasi yang diunggah

peserta;

6) Mengumumkan pemenang kompetisi proposal

inovasi

Peserta Aktor Peserta yang berasal dari perangkat daerah,
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Nama Aktor Deskripsi

puskesmas, dan sekolah di lingkup Kota Malang memiliki
peran dan kewenangan sebagai berikut:

1) Mengupdate profil pengguna;

2) Mengunggah proposal inovasi;

3) Melihat status proposal dan pemenang kompetisi.

Juri Aktor Juri memiliki peran dan kewenangan sebagai
berikut:

1) Melihat data proposal inovasi yang lolos tahap

verifikasi;

2) Memberikan penilaian proposal sesuai komponen

proposal yang ditetapkan;

3) Melakukan voting pada proposal yang hasil
penilaiannya sama sehingga memudahkan dalam
penentuan peringkat hasil penilaian proposal

inovasi

2) Identifikasi Kebutuhan Pengguna

Pada bagian ini dideskripsikan kebutuhan dari setiap pengguna. Berikut
daftar kebutuhan pengguna:

Tabel 3. 3 Identifikasi Kebutuhan Pengguna

Kode Kebutuhan Pemangku Kepentingan Kebutuhan Pengguna

PK-ESK-08 Admin Admin dapat membagi
proposal kepada tim juri

untuk membagi tugas

penilaian

PK-ESK-09 Admin Admin dapat melakukan
verifikasi hasil penilaian
juri

PK-ESK-10 Admin Admin dapat membagi

proposal untuk divoting

pada juri
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Kode Kebutuhan

Pemangku Kepentingan

Kebutuhan Pengguna

PK-ESK-11

Admin

Admin dapat
menampilkan ranking
hasil  penilaian  pada

peserta dan juri

PK-ESK-12

Peserta

Peserta dapat melakukan
login dan logout

PK-ESK-13

Peserta

Peserta dapat mengubah

dan menyimpan profil

PK-ESK-14

Peserta

Peserta dapat melihat
batas  waktu  upload
proposal inovasi

PK-ESK-15

Peserta

Peserta dapat membuat
proposal inovasi baru dan
menyimpan proposal

inovasi

PK-ESK-16

Peserta

Peserta dapat mengedit
proposal inovasi yang

belum disubmit

PK-ESK-17

Peserta

Peserta dapat melakukan

submit proposal inovasi

PK-ESK-18

Peserta

Peserta dapat melihat

status proposal inovasi

PK-ESK-19

Peserta

Peserta dapat melihat
pengumuman pemenang

kompetisi

PK-ESK-20

Juri

Juri  dapat melakukan

login dan logout

PK-ESK-21

Juri

Juri dapat melihat jumlah
proposal inovasi yang
belum dinilai dan sudah

dinilai
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Kode Kebutuhan

Pemangku Kepentingan

Kebutuhan Pengguna

PK-ESK-22

Juri

Juri  dapat mengecek

proposal inovasi yang
telah  ditentukan  oleh
admin Bagian Organisasi

untuk dinilai

PK-ESK-23

Juri

Juri dapat melihat isi
proposal inovasi  dan
memberikan penilaian
pada setiap komponen

yang telah ditentukan.

PK-ESK-24

Juri

Juri  dapat melakukan
voting pada proposal yang

hasil penilaiannya sama

PK-ESK-25

Juri

Juri dapat melihat ranking
hasil penilaian proposal

inovasi

3) Identifikasi Fitur

Identifikasi fitur berguna sebagai representasi beberapa solusi yang

ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Hasil identifikasi fitur

terdiri dari deskripsi singkat dari layanan-layanan yang disediakan oleh

sistem untuk memenuhi kebutuhan pengguna dan juga hubungan antara fitur

dengan aktivitas proses bisnis usulan. Hasil identifikasi fitur digunakan

sebagai informasi untuk identifikasi persyaratan fungsional dan persyaratan

non fungsional.

Tabel 3. 4 Identifikasi Fitur

Kode Fitur Nama Fitur Deskripsi Kode Kebutuhan

KF-ESK-01 Login Sistem dapat PK-ESK-01, PK-
menampilkan ESK-12, PK-ESK-
halaman login 20

KF-ESK-02 Logout Sistem dapat PK-ESK-01, PK-

menampilkan

ESK-12, PK-ESK-
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Kode Fitur

Nama Fitur

Deskripsi

Kode Kebutuhan

halaman logout

20

KF-ESK-03

Dashboard

Sistem dapat
menampilkan
halaman
Dashboard

PK-ESK-02, PK-
ESK-14, PK-ESK-
21

KF-ESK-04

Data Master
Perangkat Daerah

Sistem dapat
menampilkan
daftar perangkat
daerah dan form
input data
perangkat daerah
beserta UPT

dibawahnya.

PK-ESK-03

KF-ESK-05

Data Master

Kategori Inovasi

Sistem dapat
menampilkan
data kategori
inovasi dan form
input data

kategori inovasi.

PK-ESK-04

KF-ESK-06

Manajemen

Pengguna

Sistem dapat
menampilkan
data pengguna
aplikasi dan form
input data
pengguna

aplikasi.

PK-ESK-05

KF-ESK-07

Deadline

Proposal

Sistem dapat
menampilkan
form untuk
mengatur batas
waktu
pengumpulan

proposal

PK-ESK-02

KF-ESK-08

Data Proposal

Inovasi

Sistem dapat

menampilkan

PK-ESK-06, PK-
ESK-18, PK-ESK-
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Kode Fitur

Nama Fitur

Deskripsi

Kode Kebutuhan

daftar proposal
inovasi yang
sudah disubmit
peserta (Admin),
menampilkan
daftar proposal
inovasi yang
sudah diupload
pengguna yang
bersangkutan
(Peserta),
menampilkan
daftar proposal
inovasi yang akan
dinilai (Juri)

22

KF-ESK-09

Verifikasi

Proposal

Sistem dapat
menampilkan
tombol untuk
verifikasi
proposal yang
masuk dan
membaginya ke
tim juri untuk

penilaian

PK-ESK-07

KF-ESK-10

Verifikasi

Penilaian

Sistem dapat
menampilkan
daftar proposal
yang sudah dinilai
dan menampilkan
tombol untuk
verifikasi hasil

penilaian juri

PK-ESK-09

KF-ESK-11

Ranking

Penilaian

Sistem dapat
menampilkan

daftar proposal

PK-ESK-11, PK-
ESK-25
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Kode Fitur

Nama Fitur

Deskripsi

Kode Kebutuhan

urut berdasarkan
hasil penilaian

juri

KF-ESK-12

Update Profil

Sistem dapat
menampilkan
form untuk
melakukan update
data peserta
kompetisi dan
ubah password

PK-ESK-13

KF-ESK-13

Upload Proposal

Sistem dapat
menampilkan
form untuk
menambahkan
proposal inovasi
baru ke dalam

sistem

PK-ESK-15, PK-
ESK-16, PK-ESK-
17

KF-ESK-14

Penilaian

Proposal

Sistem dapat
menampilkan
form untuk
menilai proposal
di setiap
komponen

penilaian

PK-ESK-23

KF-ESK-15

Voting Proposal

Sistem dapat
menampilkan
form untuk
membagi
proposal yang
akan divoting
(Admin) dan
menampilkan
form untuk voting
proposal yang

mendapatkan

PK-ESK-24
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Kode Fitur

Nama Fitur Deskripsi

Kode Kebutuhan

nilai sama (Juri)

4) Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan kondisi atau kemampuan yang harus

dipenuhi oleh sistem agar fitur sistem dapat berjalan dan dapat memenuhi

kebutuhan pengguna.

Tabel 3. 5 Kebutuhan Fungsional

Kode Fitur

Kode Kebutuhan

Fungsional

Deskripsi

KF-ESK-01

KFU-ESK-01

Sistem dapat menampilkan
halaman login dengan
kolom untuk mengisikan

user dan password

KF-ESK-02

KFU-ESK-02

Sistem dapat menampilkan

halaman Logout

KF-ESK-03

KFU-ESK-03

Sistem dapat menampilkan
jumlah proposal yang

sudah masuk

KFU-ESK-04

Sistem dapat menampilkan
batas waktu upload

proposal

KFU-ESK-05

Sistem dapat menampilkan
jumlah proposal yang
belum dinilai dan sudah

dinilai

KF-ESK-04

KFU-ESK-06

Sistem dapat menampilkan

daftar perangkat daerah

KFU-ESK-07

Sistem dapat menampilkan
daftar UPT di bawah

perangkat daerah terkait

KFU-ESK-08

Sistem dapat menampilkan
form untuk menambah

perangkat daerah baru

KFU-ESK-09

Sistem dapat menampilkan
form untuk edit data

perangkat daerah
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Kode Fitur Kode Kebutuhan Deskripsi
Fungsional
KFU-ESK-10 Sistem dapat menampilkan
tombol hapus data
perangkat daerah
KFU-ESK-11 Sistem dapat menampilkan
form tambah UPT
KFU-ESK-12 Sistem dapat menampilkan
form edit UPT
KFU-ESK-13 Sistem dapat menampilkan
tombol hapus data UPT
KF-ESK-05 KFU-ESK-14 Sistem dapat menampilkan
daftar kategori inovasi
KFU-ESK-15 Sistem dapat menampilkan
form untuk menambah
kategori inovasi baru
KFU-ESK-16 Sistem dapat menampilkan
form untuk edit data
kategori inovasi
KFU-ESK-17 Sistem dapat menampilkan
tombol hapus data kategori
inovasi
KF-ESK-06 KFU-ESK-18 Sistem dapat menampilkan
daftar pengguna aplikasi
KFU-ESK-19 Sistem dapat menampilkan
form untuk menambah
pengguna aplikasi baru
KFU-ESK-20 Sistem dapat menampilkan
form untuk edit data
pengguna aplikasi
KFU-ESK-21 Sistem dapat menampilkan
tombol hapus data
pengguna aplikasi
KF-ESK-07 KFU-ESK-22 Sistem dapat menampilkan

form untuk mengatur batas

waktu pengumpulan
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Kode Fitur

Kode Kebutuhan

Fungsional

Deskripsi

proposal

KF-ESK-08

KFU-ESK-23

Sistem dapat menampilkan
daftar proposal inovasi
yang sudah disubmit
peserta (Admin)

KFU-ESK-24

Sistem dapat menampilkan
daftar proposal inovasi
yang sudah diupload
pengguna yang
bersangkutan (Peserta),

KFU-ESK-25

Sistem dapat menampilkan
daftar proposal inovasi

yang akan dinilai (Juri)

KF-ESK-09

KFU-ESK-26

Sistem dapat menampilkan
tombol untuk verifikasi

proposal yang masuk

KFU-ESK-27

Sistem dapat menampilkan
form untuk membagi
proposal ke tim juri untuk

dinilai

KF-ESK-10

KFU-ESK-28

Sistem dapat menampilkan
daftar proposal yang sudah

dinilai oleh tim juri

KFU-ESK-29

Sistem dapat menampilkan
form untuk verifikasi hasil

penilaian

KF-ESK-11

KFU-ESK-30

Sistem dapat menampilkan
daftar proposal urut
berdasarkan hasil penilaian

juri

KFU-ESK-31

Sistem dapat menampilkan
tombol untuk
mengumumkan pemenang

kompetisi pada peserta dan
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Kode Fitur

Kode Kebutuhan

Fungsional

Deskripsi

juri

KF-ESK-12

KFU-ESK-32

Sistem dapat menampilkan
form untuk melakukan
update data peserta
kompetisi

KFU-ESK-33

Sistem dapat menampilkan
form untuk melakukan
reset password akun

pengguna

KF-ESK-13

KFU-ESK-34

Sistem dapat menampilkan

form proposal inovasi baru

KFU-ESK-35

Sistem dapat menampilkan
form untuk mengedit
proposal yang belum

disubmit

KFU-ESK-36

Sistem dapat menampilkan
tombol untuk submit

proposal

KF-ESK-14

KFU-ESK-37

Sistem dapat menampilkan
isi proposal yang akan

dinilai

KFU-ESK-38

Sistem dapat menampilkan
form untuk mengisi
penilaian setiap komponen

proposal

KF-ESK-15

KFU-ESK-39

Sistem dapat menampilkan
form untuk membagi
proposal yang akan

divoting

KFU-ESK-40

Sistem dapat menampilkan
form untuk voting proposal
yang mendapatkan nilai

Sama

KFU-ESK-41

Sistem dapat menampilkan
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Kode Fitur Kode Kebutuhan Deskripsi

Fungsional

hasil voting juri

5) Kebutuhan Non-Fungsional dapat dilihat pada Tabel 3.6 Sebagai berikut:

Tabel 3.6 Identifikasi Kebutuhan Non Fungsional

Kode Fitur Kode Kebutuhan Non- Deskripsi

fungsional

Sistem harus
memastikan password
yang digunakan minimal

kontribusi dari huruf dan

angka.

3.2.2 Perancangan Sistem Aplikasi EsSKOPpi

Perancangan sistem Aplikasi eSKOPpi merupakan uraian bagaimana
sistem akan berfungsi secara keseluruhan. Dalam perancangan sistem ini

berisikan pemodelan-pemodelan sistem Aplikasi ESKOPpi

1. Use Case Diagram
Pemodelan use case dilakukan untuk memodelkan kebutuhan dari perilaku
sistem yang mengacu kepada hasil dari pemodelan proses bisnis to-be dan
analisis kebutuhan fungsional. Aplikasi eSKoPpi melibatkan 3 jenis aktor,
yaitu User Admin, User Juri atau Evaluator dan User Perangkat Daerah

UseCase dapat dilihat pada Gambar sebagai berikut:
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Gambar 3 . 1 Gambar Use Case Diagram

2. Scenario Use Case Diagram
Menjelaskan bagaimana seorang actor dapat melakukan suatu tindakan pada

sistem. Skenario use case login admin bisa dilihat pada Tabel 3.7 sebagai berikut:

Tabel 3. 7 Skenario Use Case Login Pada Admin

Item Deskripsi
Use Case Login
Deskripsi Menjelaskan bagaimana aktor pengguna diverifikasi oleh sistem saat
menggunakan sistem agar dapat diketahui identitas pengguna dengan
sistem serta hak akses yang diberikan.
Actor Admin
Pra-Kondisi 1. Admin terhubung dengan internet
2. Admin mengakses website eSKoPpi
3. Admin telah memiliki akun
Basic Flow 1. Admin memilih fungsi login ke sistem
2. Sistem menampilkan form login berisikan user dan password
3. Admin mengisi semua kolom form login
4. Admin memilih fungsi yang digunakan untuk mengirimkan user
dan password yang telah diisi untuk proses verifikasi oleh sistem.
Jika user dan password sesuai, maka status login sukses dan user
dapat mengakses fungsi dalam sistem sesuai kebutuhannya.
Post-Kondisi Admin dapat mengakses fungsi dalam sistem sesuai kebutuhannya
Alternatif Jika user dan password tidak sesuai, sistem menampilkan

21




Item

Deskripsi

form login dan notifikasi user dan atau password tidak

sesuai.

Scenario Use Case mengisi Data Master OPD bisa dilihat pada table 3.8 sebagai

berikut:
Tabel 3 . 8 Skenario Use Case Mengisi Data Master
Item Deskripsi
Use Case Mengisi Data Master
Deskripsi Menjelaskan bagaimana aktor pengguna melakukan input data secara
terperinci agar bisa terverifikasi
Actor Admin
Pra-Kondisi Admin sudah masuk ke dalam sistem Data Master OPD
Basic Flow 1. Klik menu Master OPD yang terdapat pada sidebar menu di
sebelah Kiri.
2. Admin Klik tombol Tambah OPD
3. Admin mengisikan nama Perangkat Daerah pada kolom yang
disediakan, kemudian klik tombol Simpan
4. Pastikan nama Perangkat Daerah sudah muncul dalam tabel
Master OPD
Post-Kondisi Admin Mengisi Data Master OPD
Alternatif -

Use Case Menambah Nama UPT dalam Perangkat Daerah bisa dilihat pada
table 3.9 sebagai berikut:

Tabel 3. 9 Skenario Use Case Menambah Nama UPT pada Perangkat Daerah

Item Deskripsi
Use Case Menambah nama UPT dalam Perangkat Daerah
Deskripsi Menjelaskan bagaimana Perangkat Daerah yang memiliki Unit Pelaksana
Teknis (UPT) maka perlu ditambahkan ke dalam Data Master
Actor Admin
Pra-Kondisi Admin sudah masuk ke dalam master OPD
Basic Flow 1. Klik menu Master OPD yang terdapat pada sidebar menu di sebelah
kiri. Klik tombol Tambah Kategori Inovasi
2. Pada Perangkat Daerah yang akan ditambahkan UPT, klik tombol
Jumlah UPT
3. user akan dibawa ke tampilan tabel Master UPT untuk Perangkat
Daerah yang dipilih. Klik tombol Tambah UPT/Bagian.
4. Isikan nama UPT pada kolom yang disediakan, pilih Kecamatan dan
Kelurahan lokasi UPT berada, kemudian klik tombol Simpan.
5. Pastikan nama UPT yang diisikan telah masuk ke dalam tabel Master
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Item Deskripsi
UPT
Post-Kondisi Admin yang memiliki UPT maka perlu ditambahkan ke dalam data master
Alternatif -

Use Case Data Master Kategori Inovasi bisa dilihat pada tabel 3.10 sebagai

berikut:
Tabel 3. 10 Skenario Use Case Data Master Kategori Inovasi
Item Deskripsi
Use Case Data Master Kategori Inovasi
Deskripsi Menjelaskan bagaimana aktor melakukan pengajuan ulang ketika ada data
yang ditolak
Actor Admin
Pra-Kondisi Master Kategori Inovasi
Basic Flow 1. Klik menu Master Kategori Inovasi yang terdapat pada sidebar
menu di sebelah Kiri.
2. Klik tombol Tambah Kategori Inovasi
3. Isikan nama Kategori Inovasi pada kolom yang disediakan,
kemudian klik tombol Simpan
4. Pastikan nama Kategori Inovasi sudah muncul dalam tabel Master
Kategori Inovasi.
Pra-Kondisi Admin mengisi data Master Kategori Inovasi
Alternatif -

Use Case Data Master Manajemen Users bisa dilihat pada tabel 3.11 sebagai

berikut:
Tabel 3. 11 Skenario Use Case Data Master Manajemen Users

Item Deskripsi
Use Case Melakukan Data Master Manajemen User
Deskripsi Menjelaskan bagaimana aktor pengguna menambah nama user, Mengubah

detail user, menghapus nama user.

Actor Admin
Pra-Kondisi Admin sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi
Basic Flow 1. Admin men-klik menu Manajemen Users yang berada pada sisi Kiri

halaman.

2. Setelah masuk kedalam halaman manajemen user lalu admin men-
klik Tambah User

3. Setelah men- klik Tambah User maka muncul form dan admin
mengisi semua data dan file secara lengkap dan benar
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Item Deskripsi
4. Setelah semua terisi dengan benar, admin men-klik Simpan
Post-Kondisi Melakukan Data Master Manajemen User
Alternatif -

Use Case Mengubah batas waktu pengumpulan proposal bisa dilihat pada
tabel 3.12 sebagai berikut:

Tabel 3. 12 Skenario Use Case Mengubah batas waktu pengumpulan proposal

Item Deskripsi
Use Case Mengubah Batas Waktu Pengumpulan Proposal
Deskripsi Menjelaskan bagaimana aktor dapat melakukan Pengubahan batas waktu
pengumpulan proposal
Actor Admin
Pra-Kondisi 1. Admin sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi
Basic Flow 1. Admin men-Klik menu Dashboard yang ada pada sidebar menu
sebelah Kiri
2. Klik tombol Update Deadline
3. Pilih tanggal dimulainya periode pengumpulan proposal inovasi dan
tanggal berakhirnya pengumpulan proposal inovasi, lalu klik tombol
Simpan
4. Pastikan timer menuju batas waktu pengumpulan proposal inovasi
telah berjalan
Post-Kondisi Admin dapat mengakses semua Pengubahan batas waktu pengumpulan
proposal
Alternatif -

Use Case admin melakukan Verifikasi Proposal bisa dilihat pada tabel 3.13
sebagai berikut:

Tabel 3. 13 Skenario Use Case Verifikasi Proposal

Item Deskripsi

Use Case Verifikasi Proposal

Deskripsi Menjelaskan bagaimana aktor pengguna melakukan tahap awal berupa
verifikasi proposal untuk semua proposal inovasi yang masuk, apakah sudah
memenuhi kriteria dan dapat disetujui untuk masuk ke dalam tahapan
penilaian oleh juri. Untuk dapat melakukan verifikasi proposal inovasi

Actor Admin

Pra-Kondisi Admin sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi

Basic Flow 1. Klik menu Data Proposal Inovasi yang ada pada sidebar menu sebelah

Kiri
2. Pilih salah satu judul inovasi yang akan diverifikasi, klik tombol
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Item

Deskripsi

8.

berbentuk dokumen. Selanjutnya akan muncul dokumen proposal
inovasi untuk memudahkan peninjauan dokumen proposal inovasi
Setelah selesai meninjau dokumen, klik tombol Verifikasi Proposal
Selanjutnya akan muncul pop-up konfirmasi pilihan untuk Setujui atau
Tolak proposal inovasi.

Apabila memilih untuk menyetujui proposal, maka pilih opsi Setuju
dan langsung klik tombol Simpan. Namun apa bila menolak proposal,
maka pilih opsi Tolak dan perlu mengisikan alasan penolakan
proposal pada kolom yang tersedia. Setelah itu klik tombol Simpan
Selanjutnya apabila proposal telah disetujui maka proposal dapat
dikirimkan ke tim juri/evaluator untuk dilakukan penilaian. Satu tim
penilai terdiri dari 2 (dua) orang juri/evaluator. Untuk mengirim
proposal pada tim penilai, klik ikon pesawat

Pilih 2 (dua) nama juri yang akan menjadi tim penilai untuk proposal
tersebut, dan klik tombol Simpan

Pastikan status proposal berubah menjadi Evaluasi Juri

Post-Kondisi

Admin dapat meverifikasi proposal pada sistem

Alternatif

Use Case Admin melakukan Verifikasi terhadap hasil penilaian juri/evaluator
bisa dilihat pada tabel 3.14 sebagai berikut:

Tabel 3 . 14 Skenario Use Case Verifikasi Penilaian

Item Deskripsi
Use Case Verifikasi Penilaian
Deskripsi Di Dalam use case ini menjelaskan bahwa admin dapat memverifikasi
hasil penilaian juri/evaluator
Actor Admin
Pra-Kondisi Admin sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi
Basic Flow Klik menu Verifikasi Penilaian yang terdapat pada sidebar menu di

sebelah Kiri.

Pilih proposal yang akan diverifikasi penilaiannya. Klik tombol
berwarna kuning untuk melihat hasil penilaian Juri/Evaluator.
Setelah mengecek hasil penilaian maka user dapat klik tombol Close
untuk menutup pop-up.

Klik tombol Verifikasi.

user dapat memilih untuk menyetujui atau meminta juri/evaluator
meninjau ulang hasil penilaian. Apabila user memilih untuk meminta
meninjau ulang, maka user perlu mengisikan alasan peninjauan ulang
pada kolom yang telah disediakan. Setelah itu klik tombol Simpan

user juga bisa melihat riwayat hasil penilaian juri dengan klik icon
berwarna abu-abu.
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Item Deskripsi

Post-Kondisi Admin dapat memverifikasi hasil penilaian

Alternatif -

Use Case Menjelaskan bagaimana Admin dapat melakukan melihat dan
mempublikasikan hasil rangking penilaian proposal inovasi bisa dilihat pada tabel
3.15 sebgai berikut:

Tabel 3. 15 Skenario Use Case Rangking Penilaian

Item Deskripsi
Use Case Rangking Penilaian
Deskripsi Menjelaskan bagaimana aktor pengguna dapat melihat dan mempublikasikan
hasil rangking penilaian proposal inovasi
Actor Admin
Pra-Kondisi Admin sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi
Basic Flow 1. Klik menu Rangking Penilaian yang ada pada sidebar menu sebelah
Kiri

2. Pilih proposal inovasi yang akan dipublikasikan rangkingnya sesuai
jumlah yang akan dipublikasikan (semisal akan mempublikasikan 10
besar atau 5 besar saja) dengan menandai checkbox di samping Kiri
nama perangkat daerah/UPT dan nama proposal

3. Isikan peringkat di kolom Ranking

4. Klik tombol Tetapkan Ranking untuk mengunci urutan ranking
proposal inovasi

5. Klik tombol Tampilkan Ranking di sebelah kanan atas untuk
mempublikasikan rangking penilaian inovasi kepada para peserta

Post-Kondisi Admin dapat mengakses untuk melihat dan mempublikasikan hasil rangking
penilaian

Alternatif -

Use Case Menjelaskan bagaimana Admin menentukan proposal mana yang

lebih unggul bisa dilihat pada tabel 3.16 sebagai berikut:

Tabel 3. 16 Skenario Use Case Inisisasi Voting Proposal

Item Deskripsi
Use Case Inisiasi VVoting Proposal
Deskripsi Menjelaskan bagaimana Admin menyerahkan proposal yang akan dinilai ke

evaluator yang tidak tergabung ke dalam tim penilai proposal tersebut
sebelumnya (semisal proposal tersebut dinilai oleh Juri/Evaluator A dan B,
maka voting akan dilakukan oleh Juri/Evaluator C dan D)

Actor Admin

Pra-Kondisi 1. Admin sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi
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Item

Deskripsi

Basic Flow

1.

2.

Klik menu Rangking Penilaian yang ada pada sidebar menu sebelah
Kiri.

Pilih tombol Voting Proposal, maka akan muncul pop-up yang akan
meminta user untuk memilih proposal mana yang akan di voting.
Selanjutnya klik tombol Kirim ke juri.

Hasil voting juri selanjutnya akan ditampilkan dalam kolom Total
Nilai yang ada di tabel Ranking Penilaian, untuk menentukan rangking
penilaian akhir sebelum dipublikasikan hasilnya, maka user dapat
mengikuti langkah-langkah mempublikasikan Ranking Penilaian.

Post-Kondisi

Admin dapat menentukan proposal mana yang lebih unggul

Alternatif

Use Case Menjelaskan bagaimana Perangkat Daerah melakukan login pada

sistem bisa dilihat pada tabel 3.17 sebagai berikut:

Tabel 3. 17 Skenario Use Case Login Perangkat Daerah

Item

Deskripsi

Use Case

Login Perangkat Daerah

Deskripsi

Use Case ini Menjelaskan bagaimana aktor pengguna diverifikasi oleh sistem
saat menggunakan sistem agar dapat diketahui identitas pengguna dengan
sistem serta hak akses yang diberikan.

Actor

Perangkat Daerah

Pra-Kondisi

1

Perangkat Daerah terhubung dengan internet
Perangkat Daerah mengakses website eSKoPpi
Perangkat Daerah telah memiliki akun

Basic Flow

> w

2
3
1.
2

Perangkat Daerah memilih fungsi login ke sistem

Perangkat Daerah menampilkan form login berisikan user dan
password

Perangkat Daerah mengisi semua kolom form login

Perangkat Daerah memilih fungsi yang digunakan untuk
mengirimkan user dan password yang telah diisi untuk proses
verifikasi oleh sistem. Jika user dan password sesuai, maka status
login sukses dan user dapat mengakses fungsi dalam sistem sesuai
kebutuhannya.

Post-Kondisi

Perangkat Daerah dapat mengakses fungsi dalam sistem sesuai kebutuhannya

Alternatif

Jika user dan password tidak sesuai, sistem menampilkan
notifikasi user dan atau password tidak sesuai.

Use Case Menjelaskan bagaimana User Perangkat Daerah memudahkan peserta

kompetisi inovasi pelayanan publik untuk mengunggah proposal inovasi serta

melihat hasil kompetisi bisa dilihat pada tabel 3.18 sebagai berikut:
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Tabel 3. 18 Skenario Use Case Update Profil Pada User Perangkat Daerah

Item Deskripsi
Use Case Update Profil
Deskripsi Menjelaskan bahwa Sebelum user Perangkat Daerah dapat melakukan upload
proposal inovasi, maka perlu melakukan update profil terlebih dahulu
Actor Perangkat Daerah
Pra-Kondisi Perangkat Daerah sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi
Basic Flow 1. KIlik menu Profil User yang ada sidebar menu sebelah kiri.
2. Lengkapi form isian Profil User yang muncul dalam bentuk pop-up.
Harap untuk mengisi semua yang bertanda bintang merah, dan
selanjutnya klik tombol Simpan.
Post-Kondisi Perangkat Daerah sudah melakukan update profil dan dapat upload proposal
inovasi
Alternatif -

Use Case Menjelaskan bagaimana User Perangkat Daerah melakukan upload

proposal inovasi bisa dilhat pada tabel 3.19 sebagai berikut:

Tabel 3. 19 Skenario Use Case Upload Proposal

Item Deskripsi
Use Case Upload Proposal
Deskripsi Pada use case ini user Perangkat Daerah dapat melakukan upload proposal
inovasi
Actor Perangkat Daerah
Pra-Kondisi Perangkat Daerah sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi
Basic Flow 1. Klik menu Proposal Inovasi yang ada sidebar menu sebelah Kiri
2. Klik tombol Tambah Proposal
3. Anda perlu membaca terlebih dahulu Syarat dan Ketentuan yang
Berlaku terkait kompetisi ini. Kemudian klik kotak centang untuk
menyetujui Syarat dan Ketentuan yang Berlaku dan menuju langkah
selanjutnya
4. user perlu memilih terlebih dahulu Kategori Inovasi dimana user
akan berpartisipasi. Setelah itu klik tombol Selanjutnya
5. Selanjutnya user perlu mencantumkan link Google Drive (wajib) atau
link video Youtube lampiran bukti dukung proposal user. Khusus
bagi yang memiliki video di Youtube sebagai bukti dukung maka
dapat mengisi Judul Video serta link video tersebut pada masing-
masing kolom yang telah disediakan. Setelah melengkapi link bukti
dukung lalu klik tombol Selanjutnya
6. Kemudian lengkapi isian tentang proposal inovasi sesuai ketentuan
yang tertera pada form yang ada. Perlu diperhatikan bahwa kolom
yang bertanda bintang merah merupakan kolom yang wajib diisi.
7. Lanjutkan pengisian form hingga ke bagian akhir, kemudian setelah

memastikan data proposal yang diisikan sudah lengkap dan benar
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Item Deskripsi

maka Anda bisa klik tombol Simpan.

8. Ketika pop-up Konfirmasi simpan proposal muncul, klik tombol Ya,
Lanjutkan.

9. Maka proposal Anda sudah tersimpan. Anda masih bisa mengubah
isian form proposal inovasi selama belum dilakukan Submit
Proposal.

10. Untuk mengubah isian form proposal inovasi, klik tombol warna
hijau yang ada di kolom Aksi.

11. user dapat mengubah mulai dari bukti dukung, judul, hingga isian
kolom lainnya dalam proposal inovasi.

12. Apabila user sudah selesai mengubah isian proposal inovasi maka
klik tombol Simpan.

13. Untuk menghapus proposal inovasi, user dapat klik icon warna
merah bergambar tempat sampah.

14. Maka akan muncul pop-up konfirmasi untuk hapus proposal inovasi.
Klik tombol Ya, Hapus untuk melanjutkan proses hapus proposal.

15. Sedangkan apabila user sudah yakin untuk mengumpulkan proposal
inovasi, maka user dapat klik icon warna biru bergambar pesawat.

16. Maka akan muncul pop-up konfirmasi untuk melakukan submit
proposal. Klik tombol Submit untuk melanjutkan proses
mengumpulkan proposal.

17. Setelah proposal berhasil di submit maka user sudah tidak dapat
mengubabh isian proposal lagi.

Post-Kondisi Perangkat Daerah dapat upload dan submit proposal
Alternatif -

Use Case Menjelaskan bagaimana User Perangkat Daerah Pengumpulan

Proposal inovasi telah berakhir dan proses penilaian oleh Juri/Evaluator selesali,

maka user Perangkat Daerah dapat mengecek hasil kompetisi inovasi pelayanan
publik bisa dililhat pada tabel 3.20 sebagai berikut:

Tabel 3. 20 Skenario Use Case Lihat Pengumuman Hasil Kompetisi

Item Deskripsi

Use Case Lihat HasiL Pengajuan Hasil Kompetisi

Deskripsi Menjelaskan bagaimana proses penilaian oleh juri/evaluator selesai, maka
user Perangkat Daerah dapat mengecek hasil kompetisi inovasi pelayanan
publik.

Actor Perangkat Daerah

Pra-Kondisi Perangkat Daerah sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi

Basic Flow 3. Login pada akun Perangkat Daerah

4. Pada halaman Dashboard, scroll halaman hingga ke bagian bawah

dimana terdapat tabel hasil Ranking Proposal Inovasi yang
menampilkan daftar proposal yang ditetapkan oleh Bagian Organisasi
Sekretariat Daerah Kota Malang sebagai pemenang kompetisi ini.
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Post-Kondisi Perangkat Daerah dapat mengecek hasil kompetisi inovasi pelayanan publik.

Alternatif -

Use Case menjelaskan bagaimana Juri/Evaluator melakukan login pada sistem
bisa dilihat pada tabel 3.21 sebagai berikut:

Tabel 3. 21 Skenario Use Case Login Juri/Evaluator

Item Deskripsi
Use Case Login
Deskripsi Use Case ini Menjelaskan bagaimana aktor pengguna diverifikasi oleh sistem

saat menggunakan sistem agar dapat diketahui identitas pengguna dengan
sistem serta hak akses yang diberikan

Actor Juri/Evaluator

[E=Y

Pra-Kondisi . Juri/Evaluator terhubung dengan internet
2. Juri/Evaluator mengakses website eSKoPpi

3. Juri/Evaluator telah memiliki akun
Basic Flow 1. Juri/Evaluator memilih fungsi login ke sistem
2. Juri/Evaluator menampilkan form login berisikan user dan password
3. Juri/Evaluator mengisi semua kolom form login
4. Juri/Evaluator memilih fungsi yang digunakan untuk mengirimkan
user dan password yang telah diisi untuk proses verifikasi oleh sistem.
Jika user dan password sesuai, maka status login sukses dan user dapat
mengakses fungsi dalam sistem sesuai kebutuhannya.
Post-Kondisi Juri/Evaluator dapat mengakses fungsi dalam sistem sesuai kebutuhannya
Alternatif Jika user dan password tidak sesuai, sistem menampilkan

notifikasi user dan atau password tidak sesuai.

Use Case menjelaskan bagaimana user Juri/Evaluator dapat melakukan penilaian
proposal inovasi, bisa dilihat pada tabel 3.22 sebagai berikut:

Tabel 3. 22 Skenario Use Case Upload Proposal

Item Deskripsi
Use Case Update Profil dan Ubah Password
Deskripsi Menjelaskan bagaimana user Juri/Evaluator dapat mengubah profil serta
password standar yang telah ditetapkan.
Actor Juri/Evaluator
Pra-Kondisi Juri/Evaluator sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi
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Item Deskripsi
Basic Flow 1. Klik menu Profil User yang ada sidebar menu sebelah Kiri.
2. Lengkapi form isian Profil User yang muncul dalam bentuk pop-up.
Harap untuk mengisi semua yang bertanda bintang merah, dan
selanjutnya klik tombol Simpan.
3. Untuk mengubah password user dapat klik menu Change Password
pada sidebar menu sebelah Kiri.
4. Isikan password lama dan tentukan password baru pada kolom yang
telah disediakan, lalu klik tombol Simpan.
Post-Kondisi Perangkat Daerah dapat upload dan submit proposal
Alternatif -

Use Case Menjelaskan bagaimana user Juri/Evaluator melakukan penilaian

proposal yang sudah dikirimkan oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota

Malang, bisa dilihat pada tabel 3.23 sebagai berikut:

Tabel 3. 23 Skenario Use Case Data Penilaian Proposal

Item

Deskripsi

Use Case

Data Penilaian Proposal

Deskripsi

Menjelaskan bagaimana user Juri/Evaluator melakukan penilaian proposal
yang sudah dikirimkan oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota
Malang

Actor

Juri/Evaluator

Pra-Kondisi

Perangkat Daerah sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi

Basic Flow

1. Klik menu Data Penilaian Juri yang ada sidebar menu sebelah Kiri.

2.

Maka akan muncul daftar proposal inovasi yang memerlukan penilaian.
Klik icon bergambar dokumen untuk membuka dokumen proposal
inovasi.

3. user dapat membaca isi proposal melalui dokumen yang terbuka pada

tab browser yang baru.

4. Kemudian, user dapat melanjutkan ke tahap penilaian proposal dengan

klik tombol Nilai Proposal.

5. Akan muncul halaman berisi tabel penilaian proposal. user dapat mengisi

penilaian proposal pada kolom yang telah disediakan sesuai ketentuan
yang berlaku. Harap diperhatikan bahwa user tidak dapat mengisikan
nilai melebihi batas bobot maksimal penilaian setiap komponen.
Selanjutnya user dapat klik tombol Submit untuk menyimpan hasil
penilaian user. Setelahnya user perlu menunggu verifikasi penilaian dari
Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Malang.

Post-Kondisi

Juri/Evaluator sudah melakukan penilaian proposal dan hasil penilaian dapat
diverifikasi oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Malang.

Alternatif
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Use Case menjelaskan bagaimana Juri/Evaluator melakukan Voting Proposal

pada system, bisa dilihat pada tabel 3.24 sebagai berikut:

Tabel 3. 24 Skenario Use Case Voting Proposal

Item

Deskripsi

Use Case

Voting Proposal

Deskripsi

Menjelaskan bagaimana dapat menginisiasi voting proposal untuk
menentukan proposal mana yang lebih unggul. Mekanisme voting proposal
ini adalah menyerahkan proposal yang akan dinilai ke evaluator yang tidak
tergabung ke dalam tim penilai proposal tersebut sebelumnya (semisal
proposal tersebut dinilai oleh Juri/Evaluator A dan B, maka voting akan
dilakukan oleh Juri/Evaluator C dan D)

Actor

Juri/Evaluator

Pra-Kondisi

Juri/Evaluator sudah masuk kedalam sistem eSKoPpi

Basic Flow

1. Klik menu Voting Proposal yang ada pada sidebar menu sebelah kiri

2. Pada proposal yang perlu di voting, user dapat klik gambar icon
berwarna abu-abu untuk melihat dokumen proposal

3. Selanjutnya user\\ bisa klik tombol Beri Penilaian untuk mengisikan
tambahan nilai

4. Akan muncul pop-up untuk memberikan tambahan nilai. Isikan
tambahan nilai pada kolom yang disediakan, kemudian klik tombol
Simpan

5. Setelah itu nilai akan tersimpan, dan setelah juri/evaluator lain
memberikan penilaian hasil voting akan ditampilkan pada Ranking
Penilaian untuk dilakukan penetapan oleh Bagian Organisasi Sekretariat
Daerah Kota Malang

Post-Kondisi

Juri/Evaluator sudah memberikan tambahan nilai voting proposal dan
hasilnya dapat dilihat oleh bagian organisasi sekretariat daerah.

Alternatif

3. Sequence Diagram

Pemodelan sequence diagram digunakan untuk memodelkan interaksi antar

objek perancangan. Pemodelan digunakan untuk menggambarkan pertukaran

pesan yang terjadi antara actor dengan objek. Pertukaran pesan terjadi agar

kebutuhan pengguna terpenuhi. Sequence diagram dibuat berdasarkan pada use

case diagram yang sudah dibuat sebelumnya.

1) Sequence Diagram Login pada Admin

32




Gambar 3.2 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang terlibat
yang terjadi pada saat admin melakukan login pada sistem.

i 1. Mengakses halaman login _

! 2. Menampilkan halaman login —

5 Validasi Data

> 4 Data uger

7. User Password salah ) N A i At A
"""""""""""""" 6. Validasi user password

3. Isi user dan password

¥
1

8. User Password Benar

' " L

> - 9. Menampilkan Halaman dasboard .

Gambar 3. 2 Sequence Diagram Login pada Admin
2) Sequence Diagram Mengisi Data Master OPD

Gambar 3.3 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang terlibat
yang terjadi pada saat admin mengisi data master.

i 1. Memilin Menu Master OPD_

:KZ. Menampilkan Halaman Dipilin

3. Eniry Data - 4. Simpan Data

b

h

i 5. Menampilkan Data
_.(__‘-__‘_______ ( .................................

&. Menampilkan Daftar Master Perangkat Daerah

Gambar 3 . 3 Sequence Diagram Mengisi Data Master OPD
3) Sequence Diagram Menambah Nama UPT dalam Perangkat Daerah

Gambar 3.4 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang terlibat

yang terjadi pada saat admin menambah nama UPT dalam perangkat daerah.
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1. Memilih Menu Masier OPD‘
.

2. Menampilkan Halaman Dipilih

:l____

1
1
]
i
i
3. Tambah Mama UPT di Perangkat E_J__Ellelrah 4. Simpan Data

Y

i
i
]
1 5. Menampilkan Data

o R S EL s Rerrr I i R N R B

6. Menampilkan Tabel Master UPT

Gambar 3 . 4 Sequence Diagram Menambah Nama UPT dalam Perangkat

Daerah
4) Sequence Diagram Data Master Kategori Inovasi

Gambar 3.5 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang
terlibat yang terjadi pada saat admin melakukan Data Master Kategori

Inovasi pada sistem.

i
]
]
1. F:."Iemilih Menu Master Kategori In_gu;asi
L

2 Menampilkan Halaman Dipilih

]----

i
i
i
i
]
i 3. Entry Data 1 4. Simpan Data
]
]
1
i
i
i
i

2. Menampilkan Data
e T
i

6. Menampilkan Tabel Master Kategori Inovasi
]

Gambar 3.5 Sequence Diagram Data Master Kategori Inovasi
5) Sequence Diagram Data Master Manajemen Users

Gambar 3.6 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang
terlibat yang terjadi pada saat admin melakukan Data Admin Manajemen

User pada sistem.
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i
1
:
i
|
i

i
_ Memilih Menu Manajemen Users
=

2. Menampilkan Halaman Dipilih

3. Entry Data

4. Simpan Data

Database

&. Menampilkan Tabel Manajemen Users

Gambar 3. 6 Sequence Diagram Data Master Manajemen Users

{.

5. Menampilkan Data

6) Sequence Diagram Mengubah Batas Waktu Pengumpulan Proposal

Gambar 3.7 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang terlibat

yang terjadi pada saat admin melakukan pengubahan batas waktu pengumpulaan

proposal.

3. Update Deadline

----1

4. Simpan Update Deadline

L 3. Menampilkan Update Deadline

6. Menampilkan Timer Menuju Batas Wakiu Fengun'l_pulan Proposal
] ]

Gambar 3. 7 Sequence Diagram Mengubah Batas Waktu Pengumpulan Proposal

7) Sequence Diagram Verifikasi Proposal
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Gambar 3.8 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang terlibat

yang terjadi pada saat admin melakukan Verifikasi Proposal.

Halaman Daftar
Propusal

1.Memilih menu Data proposal inowssi 1

2. Menampilkan Halaman Dipilih

- 2 Menampikan Halaman D __ | +

3. Filih Judul Inovasi 5 Ubsh St=tus Srocosal
E £ Verifikssi Proposal i i Fraposa
>
SR
6. Wakidasi Werifi
#Assign Proposal ke Tim Juri S| Keriness proposs
Simpan Proposal
7. Menampilkan Halaman Assign Froposal ik i i
R L O T I i Mznzampilksn Proposs —
Talzk Proposa -+ Menyetujui Proposal m
T -
H ] 1
! '
' I |
i R e Menampilkan Halaman Daftar Propasal - - - oo oo oommmo 4
| ! !

Gambar 3. 8 Sequence Diagram Verifikasi Proposal

8) Sequence Diagram Verifikasi Penilaian
Gambar 3.9 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang
terlibat yang terjadi pada saat admin melakukan verifikasi terhadap hasil

penilaian juri/evaluator.

. Halaman Daftar
5
“ m

1.' Memilih Menu erfikasi Pen Iaianl

' L

:K_‘E. Menampilkan Halaman Dipilin

)- -1

3. Pih propasal yang skan derifkasi 4. Simpan Proposal yang diverifikasi

L -

% Menampilkan Proposal yang diverifikasi

E. Sertuju hasil peniaiarr -,

e T AL mmmmsammhEe 24 2. Simpan Peninjauan ulan
1 . Alasan peninjsuan ulang || . - =impan "eninjauan ol .

'¢--nnnnnnnn--=--Menampilkan Daftar Proposal Yang sudah Din'ilai------------------;

Gambar 3.9 Sequence Diagram Verifikasi Penilaian
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9) Sequence Diagram Rangking Penilaian

Gambar 3.10 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang
terlibat yang terjadi pada saat admin dapat melakukan melihat dan

mempublikasikan hasil rangking proposal inovasi.

“m

1. Memilih Manu Rangking Penilaian.
. >

i 2. Menampilkan Halaman Dipilih i
Ao ol i i !
1 = .
: 3. Pilih Propasal & isikan peringkat B .
! yang skan dipublikasican T 4_ Simmpan Peringkat

: 5. Menampllka"u Rangking E
:ﬂﬁ______.______________.______l_______._-______-.----.----.-l

Gambar 3. 10 Sequence Diagram Rangking Penilaian
10) Sequence Diagram Inisiasi Voting Proposal

Gambar 3.11 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang terlibat

yang terjadi pada saat admin menentukan proposal mana yang lebih unggul.

mm

1. Memilih Menu Rangking Penilaian

I

1 2 Menampilkan Halaman Dipilik

-
3 Pilih Proposal Yang akan diumﬂg

: 4. Simpan Proposal

ﬁ}___._____________

' 8. Menampilkan Froposal
G. Menampilkan Proposal Wang sudah dinilai

kE_______________________-_

Gambar 3. 11 Sequence Diagram Inisiasi Voting Proposal
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11) Sequence Diagram Login Perangkat Daerah

Gambar 3.12 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang
terlibat yang terjadi pada saat admin menjelaskan admin Perangkat

Daerah melakukan login pada sistem.

i 1.Mengakses halaman login _

5‘2. Menampilkan halaman login

5 Validasi Data

» 4. Data user [

7. User Password salah b SR R O e e LR LR BT
"""""""""""""" 6. Validasi user password

-
3. Isi user dan password

h

8. User Password Benar

e : 9. Menampilkan Halaman dasboard_E_ :

Gambar 3. 12 Sequence Diagram Login Perangkat Daerah

12) Sequence Diagram Update Profil Pada User Perangkat Daerah
Gambar 3.13 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang
terlibat yang terjadi pada saat user Perangkat Daerah memudahkan peserta
kompetisi pelayanan publik untuk mengunggah proposal inovasi serta

melihat hasil kompetisi.

1. Memilih Menu Profil User .y
L

]
]
i
]
]
i
i
i
]
2. Menampilkan Halaman Dipilih i

A I T I T T I T Tl :

i T i

] ] ]

] ] ]

] ] 1]

i — i

i 3. Eniry Data 1 4. Simpan Data

: 1 il

i

1 5 Menampilkan Data

e 3 T T O - o B

1]

G. Menampilkan Profil User Terbaru

Gambar 3. 13 Sequence Diagram Update Profil Pada User Perangkat Daerah
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13) Sequence Diagram Upload Proposal

Gambar 3.14 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang

terlibat yang terjadi pada saat user Perangkat Daerah melakukan upload

proposal inovasi.

Perangkat Daerah
]

]
]
] ]
.1' Memilih Menu Proposal Inova |E

i
ol

2. Menampilkan Halaman Dipilih

-~

3. Eniry Data

4_ Simpan Data

5. Menampilkan Data

Y

e ) e I e A etk b b

&. Menampilkan Tabel Proposal T
]
]
]
]
]

Gambar 3. 14 Sequence Diagram Upload Proposal

14) Sequence Diagram Lihat Pengumuman Hasil Kompetisi

Gambar 3.15 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang

terlibat yang terjadi pada saat pengumuman hasil kompetis

[ B

1. Memilih Menu Dassboard

3. Scroll Bagian bawah

-

2. Menampilkan Halaman Dipilih

B e it
& Menampilkan Tabel Hasil Rangking Proposal Inovasi
' \
H H

Gambar 3. 15 Sequence Diagram Lihat Pengumuman Hasil Kompetisi

15) Sequence Diagram Login pada Juri/Evaluator

Gambar 3.16 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang
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terlibat yang terjadi pada saat juri/evaluator melakukan login pada sistem.

m

1. 151 user dan password

i L

i 2 Menampilkan halaman login|
b P g 4. Data user 5 Validasi Data

- 3. Isi user dan password D(tl

! 7. User Password salah BT e o

6. Validasi user password @ User Password Benar

: : 9. Menampilkan Password

Gambar 3. 16 Sequence Diagram Login pada Juri/Evaluator
16) Sequence Diagram Update dan Ubah Profil dan Ubah Password

Gambar 3.17 dan gambar 3.18 menggambarkan interaksi antar aktor
dengan objek yang terlibat yang terjadi pada saat user Juri/Evaluator dapat

melakukan penilaian proposal inovasi.

JurifEvaluator

i
i
>l

1. Memilih Menu Profil User

i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
i i
12 Menampilkan Halaman Dipilih i
i i
i o i
i i ]
i i ]
i -~ i
| 3. Entry Data 4. Simpan Data

: > >

:

i

] 5. Menampilkan Data

e OIE TR RO T, 12 o

i

6. Menampilkan Profil User Terbaru

Gambar 3. 17 Sequence Diagram Update
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1. Memilih Menu Profil User

2. Menampilkan Halaman Dipilih

4 Menampilkan Kiolom Password Baru

[}

i

] 5. Password Baru
] &. Simpan Password
i

i

8. Menampilkan Halaman Dasboard 7. Menampilkan Data

Gambar 3 . 18 Sequence Diagram Ubah Profil dan Ubah Password

17) Sequence Diagram Data Penilaian Proposal

Gambar 3.19 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang
terlibat yang terjadi pada saat user Juri/Evaluator melakukan penilaian
proposal yang sudah dikirimkan oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah

Kota Malang.

1. Memilih Menu Data Penilaian Juri

4 Menampilkan Isi Proposal melalui Dokwmen
[ R R L
i
'
: 5. Klik Milai Proposal
h -
1 8. Menampikan Tsbsl Penilaian Proposal
i o B e e e, S
i N
P 1
'
| 7. Entry Data — 8. Simpan Data
b - -
'
H 9. Menampilkan Deta
+_10. Menamgpilikan Hasi Penilaian Fropasal [ —m e m e
T e R T o e et st s I —
! -

Gambar 3. 19 Sequence Diagram Data Penilaian Proposal
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18) Sequence Daigram Voting Proposal

Gambar 3.20 menggambarkan interaksi antar aktor dengan objek yang

terlibat yang terjadi pada saat Juri/Evaluator melakukan Voting Proposal

pada Sistem.

JurifEvaluator

1. Memilih Menu Woting Proposal

,_ 2. Menamgpilkan Halaman Dipilih
T

2. Klik icon berwarma abu abu

i 4. menampilkan dokumen Proposal
5. Kiik tombol beri penilaian o
| &. Mengisi tambahan nilai
¥- Emiry Data 8.Simpan Data
IO{Menammlh:an daftar propsal yang sudah din i‘E,,,,EL"‘f_"ETET‘f_"_':‘_‘E_'E _____

Gambar 3. 20 Sequence Diagram Voting Proposal
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BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Kesimpulan dari analisis sistem informasi aplikasi inovasi pelayanan publik
EsKoPpi adalah dengan adanya aplikasi EsKoPpi dapat mendukung
penyelenggaraan kompetisi inovasi, memberikan pelayanan publik yang mudah
diakses dan meningkatkan partisipasi masyarakat dalam inovasi pelayanan publik

di Kota Malang.

4.2 Saran

Aplikasi Inovasi Pelayanan Publik eSKoPpi mengandung data pribadi dan

informasi penting, pastikan terdapat lapisan keamanan yang kuat untuk melindungi

data pengguna.
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Nama ' : Afifah Fauziah
NIM : 21.31.0004
Tempat PKTI : Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Malang
Alamat PKTI : Perkantoran Terpadu Pemerintah Kota Malang, Gedung B Lantai 3,
- JI. Mayjen Sungkono, Arjowinangun, Kec. Kedungkandang, Kota
Malang, Jawa Timur 65132
Judul : Analisis dan Perancangan Sistem Aplikasi Inovasi Pelayanan Publik

(eSKoPpi) untuk memfasilitasi penyelenggaraan kompetisi inovasi
dan juga mendapatkan beberapa pelayanan publik Kota Malang

Dosen Pembimbing  : Andri Prasetyo,S.E.,MMSI

Pert. | Tanggal Materi Pembahasan Batas Paraf
ke | Konsultasi waktu Pembimbing
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Linda Suvi awati,S.Kom., MMSI
NIP. 11.05.23\003
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