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L aporan Penabdian Masyarakat
Pelatihan Branding dan Digital Marketing Produk Dengan Canva Bagi UMKM
Program Seed 4 Women Kabupaten Malang

1. Pendahuluan

Kemajuan teknologi media telah membuat komunikasi menjadi semakin mudah dan
mampu menjangkau komunikan yang sangat |uas dengan jumlah pesan yang nyaristidak terbatas.
Puncak kemguan teknologi komunikasi dan informasi saat ini adalah teknologi internet yang
mampu menghubungkan, mempertemukan dan menukarkan data dari jutaan komputer di manapun
berada. Dengan teknologi mediakomunikasi yang berkembang sangat cepat, caraberkomunikasipun
ikut berubah dengan berbagai bentuk kreatifitasnya, khususnyadalam duniadesain dan kreativitas.
Sehinggaduniakreatif menjadi pembicaraan khalayak ramai dan digeluti sebagai profesi baru oleh
sebagian orang di tengah situasi persaingan bisnisyang semakin kejam. Penggunaan mediabaru saat
ini cenderung dipilih para pel aku usaha, karenadiasumsikan |lebih praktis dan efisien. implikasinya
para pembisnis lebih dominan memilih media baru sebaga gjang promosi produknya.

Di era Online Marketing, promosi online menempati posisi yang penting, sehingga
seminim apapun ilmu design yang dimiliki seseorang, ia harus mampu membuat postingan
semenarik mungkin, karena tidak bisa dipungkiri lagi bahwa dalam dunia bisnis, desain grafis
merupakan salah satu hal yang tidak bisa diabaikan, apapun jenis bisnisnya pasti sangat
membutuhkan design, baik untuk logo, packaging, promotion tools, infografik maupun sekedar
posting di mediasosia untuk branding produk agar dikenali orang dan memikat hati para pembeli.
Dengan desain yang berkualitas akan memperkuat brand dan tentunya akan lebih menarik para
pelanggan, sehingga dibutuhkan ide-ide kreatif dari para desainer.

Ide kreatif merupakan suatu ketentuan yang tidak boleh ditawar-tawar lagi, karenabegitu
pentingnya untuk menciptakan suatu iklan yang unik dan nyeleneh baik di televis maupun di media
sosial. Tujuannyasebagai brand awareness atau menarik perhatian calon pembeli. Namun, jikaingin
memiliki design yang berkualitas namun tidak punya cukup skill untuk menggunakan corel draw,
adobe illustrator atau adobe photoshop maka canva adalah solusinya.

Canvaadal ah program Design Online yang menyediakan berbagai tools atau alat editing
untuk membuat berbagai desain grafis seperti poster, flyer, infografik, banner, card invitation,
presentation, facebook, cover dan masih banyak lagi. Selain itu, ada juga alat editing untuk foto,
diantaranya ada photo editor, photo filters, photo frame, stickers, icon dan desain grids.

Brand image merupakan persepsi pelanggan yang bertahan lama dan relatif konsisten.
Sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu brand image merupakan sal ah satu unsur penting yang
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mendorong konsumen untuk membeli sebuah produk. Konsumen yang memiliki image yang positif
terhadap suatu merek, kemungkinan akan membeli ulang produk tersebut (Schiffman, & Ledlie,
2010). Citra merek (brand image) suatu produk diperoleh dari pengalaman pembelian masa lalu
pelanggan terhadap merek tersebut. Merek mampu memberikan nilai positif kepada pelanggan
sehinggamempertinggi interpretasi proses pengambilan keputusan pembelian, serta meningkatkan
keyakinan dan kepuasan pelanggan (Supriyadi, Wiyani, & Ginanjar, 2017).

Berdasarkan latar bel akang tersebut, makatujuan kegiatan ini adalah untuk meningkatkan
omset penjualan UMKM melalui strategi branding. ApabilaUMKM dapat meningkatkan citramerk
dengan baik, maka diharapkan merk tersebut akan dikena luas oleh masyarakat sehingga
mendorong konsumen untuk membeli produk yang dihasilkan. Diharapkan jika masyarakat sudah
membeli produk tersebut dan merasa terpuaskan, makaakan menciptakan loyalitas pelanggan yang
pada akhirnya dapat meningkatkan omset penjualan.

2. Target dan Luaran
Branding bukan hanya dilakukan untuk memastikan logo atau merek tersebut dikenal
masyarakat sgja, tetapi juga menciptakan emosional antara konsumen dan pelaku industri. Untuk
menciptakan citrapositif, UMKM wilayah Kabupaten Maang selain membuat merek dan logo yang
menarik juga harus melakukan serangkaian kegiatan yang mendukung seperti menjaga kualitas
bahan produksi, melakukan inovasi produk, membuat kemasan yang menarik, mengurusijin PIRT,
dan mencantumkan No PIRT tersebut pada kemasan serta untuk mendapatkan HAKI pada merek
usahanya. Pembuatan merek dan logo yang menarik disertai dengan pencantumanijin produk untuk
menciptakan citrapositif sehinggaterdapat ikatan emosional antara pelanggan dan indutri sehingga
dapat meningkatkan omzet penjualan. Tampilan pengemasan yang menarik diperlukan untuk
mendukung pemasaran produk.
Jenis luaran yang dihasilkan dalam pengabdian ini adalah UMKM dapat memahami
bahwa
1. Pentingnya branding yang merupakan istilah, nama, tanda, simbol, rancangan, atau
kombinasi dari kesel uruhan yang dimaksudkan gunamengidentifikasi produk atau jasadari
produsen yang membedakannya dari produk pesaing.
2. Pentingnya pemberian merek yang baik yang mampu memberikan nilai positif kepada
pelanggan untuk mempertinggi interpretasi proses pengambilan keputusan pembelian, serta

meningkatkan keyakinan dan kepuasan pelanggan, karena keputusan pembelian suatu
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produk oleh konsumen lebih didasarkan pada pertimbangan merek lebih dahulu
dibandingkan dengan hal-hal lainnya.

3. Merek yang kuat mampu membangun loyalitas konsumen, memberikan kredibilitasterhadap
produk, dan sebagal pembeda yang jelas dengan produk sgjenis sehingga merupakan alat
pemasaran yang strategis untuk membantu memperluas pasar dan meningkatkan omset

penjualan

3. Tahapan Pelaksanaan

Pel aksanaan pelatihan pada kegiatan branding yang dilakukan pada UMKM di wilayah
Kabupaten Malang tersebut adal ah memberikan pemahaman tentang apa yang dimaksud logo pada
sebuah kemasan produk tersebut, meliputi arti, warna, bentuk dan yang lainnya, sehingga dapat
dijadikan sembagai pembeda atau ciri dari sebuah produk yang dihasilkan. Begitu pula dalam
kegiatan pel ati han tersebut juga memberikan pemahaman dari sebuah merek dagang yang sebaiknya
untuk di HAKI kan maupun di Patenkan, sehingga merek dagang atau logo tersebut sebagai trade
mark dari sebuah unit usaha yang dihasilkan oleh pelaku UMKM yang bersangkutan dan
memungkinkan logo atau merek dagang tersebut tidak dapat ditiru oleh produk yang samamaupun
berbeda.

Kegiatan pengabdian dilaksanakan pada Semester Genap 2022-2023 dengan tahapan
pel aksanaan kegiatan adalah sebagai berikut:
M engadakan workshop mengenai strategi branding.
Cara pembuatan desain logo dan desain kemasan produk.

M epraktekkan penggunaan Canva pada Hand Phone pada sel uruh pesertakegiatan tersebut.

A w D PRE

Memberikan pemahaman tentang pemasaran UMKM melalui pemasaran online.

4. Pelaksanaan Kegiatan

K egiatan pengabdian masyarakat ini diawali dengan observasi lapangan untuk mengetahui
kondis UMKM termasuk proses produksi dan analisis masalah. Hal tersebut dimaksudkan agar
pelaksanaan kegiatan dapat disesuaikan dengan permasdahn yang terjadi UMKM. Hasil observasi
yang dilakukan, diketahui bahwa permasalahan yang terjadi adalah kurangnya pengetahuan dari
UMKM tentang pentingnya strategi branding untuk meningkatkan omset penjualan. UMKM telah
mempunyai logo dan kemasan namun dengan tampilan yang kurang menarik dan standar sehingga
tidak mempunyai keunggulan dibanding pesaing.
Pel aksanaan Pelatihan pada :
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Waktu Tema
10 Mea 2023 Pembukaan
Kemasan konsep dan desain

Logo, brand, dan branding
11 Mei 2023 Pembukaan
Mengenalkan Canva

Mempraktekkan pembuatan Logo dengan Canvadi HP
Perlindungan hak merk

Peserta workshop diminta membuat konsep logo, merk, dan desain kemasan berdasarkan materi

workshop yang telah diikuti. Pendampingan dilakukan untuk menjaga agar desain yang dilakukan
oleh UMKM sesuai dengan materi yang diajarkan, sertamengimplementasikan desain tersebut pada
produk UMKM

BRANDING & DIGIT,
BAGI UMKM PROGRAM S

Gambar 1. Peserta, Instruktur dan Pendampng Pelatihan Branding Produk UMKM

) = 3 - b
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Desgin Kemasan, Bisnis kreatif yang mengaitkan
bentuk struktur, material, wama, citra 3
dan elemen desain dengan produk dapat di
pasarkan

(Marriane Aosner Klimehuk snd Sandrs A Krasovec)

DESAIN with Canva
KEMASAN

Eka Yuniar

Laporan Pengabdian Masyarakat 7



REVOLUSI DESAIN APA SAJA
INFORMASI LABEL Q1 =

DALAM KEMASAN PRODUK Q2 Produk By

PRINSIP DALAM DESAIN
KEMASAN

* Kesederhanaan = Unik dan Menarik
Sederhana dari warna, dar desain, elemen, dil Apakah produk tersebut teriihat lebih
= Kejujuran mencelok?  Apakah  produk  tersebut
Jujr darl Segl Manten yang e m::hnlt::;[;:mh:llbellmll
diszjikan, Produk Halal stau Pecel yg Eitamplikan
Non, Kemposksinya

= Autentik = Food Safety
Bokeh pakal prinsip ATM (Amati, Proses Packaging dan  Bahan
Tirs, Medifikasl) tapl  tidak Packaging harusiah yang termasuk
menjiplak food grade

= Bahaza
Menggunakan  Bahasa  Lokal
{tempat dipasarkan), dan bahasa

International {untuk ekspor/
temoat wisatal

4y L

‘ Gambar 2. Materi Pdlatiahn Brandi ng Produk UMKM dengan Canva

5. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pelatihan dan pendampinga branding produk dan digital marketing yang telah
dilaksanakan di STMIK PradnyaParamita(STIMATA) Mdang, dimanakegiatan tersebut diikuti para
pelaku UMKM khususnya pada wilayah kabupaten Malang.

Berdasarkan pel atihandan pendampingan tersebut yang telah dilakukan, diperoleh
hasil sebagai berikut: 1) Pdaku UMKM dapat |ebih memahami tentang branding yang bertujuan
untuk mengidentifikasi produk membangun loyalitas konsumen, memberikan kredibilitasterhadap
produk, dan sebagai pembeda yang jel as dengan produk segjenis sehinggamerupakan alat pemasaran
yang strategis untuk membantu memperluas pasar dan meningkatkan omset penjuaan ; 2) Pelaku
UMKM sangat antusias untuk mencoba membuat dan mengiplementasikan hasil yang telah di
peroleh dalam pelatihan dan pendampingan; 3) UMKM memahami strategi branding yang baik
dapat diterapkan pada pemasaran online melalui sosial media untuk memperluas pasar.
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6. SIMPULAN

Berdasarkan dari pel aksanaan pelatihan tentang branding dan digital marketing tersebut
yang telah dilakukan terhadap pelaku UMKM Kabupaten Maang, telah dil akukan dengan tahapan-
tahapan pel aksanaan yang diakhiri dengan pembuatan desain dengan mengimplementasikan canva
sebagal mediannya. Dengan pelatihan yang telah dilakukan, diketahui bahwa kegiatan ini sangat
relevan dengan kebutuhan UMKM saat ini. Pembuatan brand yang baik dan menarik akan dapat
mengidentifikasi produk UMKM sehingga dapat membangun loyalitas konsumen, memberikan
kredibilitas terhadap produk, dan sebagai pembeda yang jelas dengan produk sgenis sehingga
merupakan alat pemasaran yang strategis untuk membantu memperluas pasar dan meningkatkan
omset penjualan. Dengan branding yang menarik memudahkan UMKM membuat konten yang
kreatif daninovatif dan mengaplikasikan ke akun-akun sosial mediamerekauntuk memperluas pasar
bagi produk mereka.
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