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PROPOSAL PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

Pelatihan pemanfaatan teknologi informasi (Microsoft Office) bagi pelaku UMKM di 

wilayah Malang Raya 

I. Latar Belakang 

Peningkatan teknologi informasi telah menjadi kunci utama dalam memajukan 

berbagai sektor ekonomi, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Di era 

digital saat ini, UMKM harus mampu memanfaatkan teknologi informasi secara efektif 

untuk meningkatkan daya saing dan efisiensi operasional. Salah satu keterampilan yang 

mendasar dan sangat dibutuhkan oleh pelaku UMKM adalah kemampuan menggunakan 

Microsoft Word sebagai alat untuk membuat dokumen bisnis seperti proposal, laporan, 

dan komunikasi resmi lainnya. 

Untuk itu, tim dosen dari STMIK PPKIA Pradnya Paramita Malang menginisiasi 

program pelatihan teknologi informasi yang berfokus pada penggunaan Microsoft Word 

bagi pelaku UMKM di wilayah Malang Raya. Pelatihan ini bertujuan untuk 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM dalam mengoperasikan 

Microsoft Word, sehingga mereka dapat lebih profesional dan efisien dalam menjalankan 

aktivitas bisnis. 

 

II. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana memberikan pengetahuan dan pemahaman kepada pelaku UMKM tentang 

pentingnya Microsoft Word untuk meningkatkan efisiensi operasional? 

2. Bagaimana meningkatkan keterampilan pelaku UMKM dalam mengoperasikan 

Microsoft Word untuk kegiatan bisnis dan pelaporan? 

 

III. Tujuan 

1. Memberikan pengetahuan kepada pelaku UMKM tentang pentingnya penggunaan 

Microsoft Word dalam meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing. 

2. Meningkatkan keterampilan pelaku UMKM dalam membuat dokumen bisnis 

menggunakan Microsoft Word. 
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IV. Manfaat 

1. Bagi UMKM: Pelaku UMKM dapat meningkatkan efisiensi operasional, 

profesionalisme, dan daya saing dalam kegiatan bisnis. 

2. Bagi Perguruan Tinggi: Pelaksanaan program ini menjadi bagian dari kegiatan Tri 

Dharma Perguruan Tinggi dalam pengabdian kepada masyarakat. 

 

V. Sasaran Kegiatan 

Peserta kegiatan ini adalah pelaku usaha UMKM di wilayah Malang Raya, 

dengan jumlah peserta sebanyak 16 orang. 

 

VI. Rencana Kegiatan 

Nama Kegiatan: Pelatihan Pemanfaatan Teknologi Informasi Bagi Pelaku       UMKM 

di Malang Raya 

Waktu Pelaksanaan: 2 – 31 Oktober 2024 

Tempat Pelaksanaan: Laboratorium Komputer, Lantai 4 Gedung Malang Creative 

Center (MCC), Jl. Ahmad Yani No. 53, Blimbing, Kota Malang 

Rincian Jadwal: 

1. Pengajuan Proposal: 3 Oktober 2024 

2. Identifikasi Masalah: 4 – 12 Oktober 2024 

3. Persiapan & Penyusunan Materi: 14 – 18 Oktober 2024 

4. Pelaksanaan Kegiatan: 24 Oktober 2024 

5. Pembuatan Laporan: 25 – 30 Oktober 2024 

 

VII. Materi Pelatihan 

1. Pengenalan Microsoft Word dan fitur-fiturnya 

2. Pembuatan cover laporan 

3. Membuat daftar isi, daftar gambar, dan tabel secara otomatis 

4. Pembuatan dokumen bisnis, tabel, dan template lainnya 
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VIII. Anggaran Biaya 

No Kebutuhan Unit Harga Satuan Total 

1 Pembuatan Modul Pelatihan 22 jilid Rp 25.000 Rp 550.000 

2 
Pembuatan Proposal & 

Laporan 

3 

paket 
Rp 50.000 Rp 150.000 

3 Konsumsi Peserta & Tim 25 org Rp 25.000 Rp 550.000 

4 ATK dan Bahan Habis Pakai   Rp 650.000 

5 Transportasi 
1 

paket 
Rp 300.000 Rp 300.000 

 

IX. Penutup 

Pelatihan ini diharapkan dapat memberikan manfaat besar bagi pelaku UMKM di 

Malang Raya, khususnya dalam meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing 

bisnis mereka. Tim pengabdian masyarakat STMIK PPKIA Pradnya Paramita Malang 

juga berkomitmen untuk terus melaksanakan kegiatan serupa sebagai bagian dari Tri 

Dharma Perguruan Tinggi. 

Tim Pelaksana 

1. Dian Wahyuningsih, S.Kom., MMSI – Ketua Tim 

2. Evy Sophia, S.Pd., MMSI – Anggota 

3. Linda Suvi Rahmawati, S.Kom., MMSI – Anggota 

4. Eni Farida, S.Ag., MM – Anggota 

5. Sujito, S.Kom., M.Pd., MMSI – Anggota 

 

 


