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ABSTRAK

Malik, Fahrul Tovan, 2023. Aplikasi Reservasi Berbasis Web Menggunakan
Wordpress Pada Barbershop Bagong. Tugas Akhir, Program Studi D3
— Sistem Informasi, STMIK PPKIA Pradnya Paramita. Pembimbing :
() Dinny Wahyu Widarti, S.Kom., MMSI, Pembimbing : (1) Jauharul
Maknunah, SE MM

Kata Kunci: Aplikasi Reservasi Barbershop, Wordpress, Agile, Blackbox

Barbershop ialah sebuah inovasi atau perkembangan dari sebuah fashion, dimana
dulunya barbershop sering disebut dengan tukang cukur, bermula dari tukang
cukur keliling, hingga yang menetap, mulai dari tempat cukur dibawah pohon,
sampai tempat cukur sederhana. Reservasi adalah suatu proses perjanjian berupa
pemesanan pada sebuah produk atau tempat baik barang maupun jasa.
Permasalahan yang dihadapi dalam proses reservasi di Barbershop Bagong yaitu
masih menggunakan media telepon dan WhatsApp untuk menghubungi pihak
Barbershop, sehingga hal ini menyulitkan pelanggan untuk memperoleh informasi
yang akurat karena pelanggan harus mengkonfirmasi secara berulang-ulang guna
mendapatkan informasi mengenai jadwal layanan dan harga layanan, begitu pula
dengan pihak Barbershop harus memberikan informasi tersebut secara detail
kepada setiap pelanggan. Barbershop juga belum menyediakan reservasi jasa
potong rambut melalui digital sehingga hal ini kurang memuaskan terhadap
pelayanan bagi pelanggan. Pemecahan masalah ini menggunakan Metode agile,
yaitu metode pengembangan perangkat lunak dan project management. Metode
ini biasanya disebut Iteration atau iterasi yaitu dilakukan secara berulang. Adapun
tahapan-tahapan Agile Software Development sebagai metode pengembangan
perangkat lunak. Setelah dilakukan pengujian terhadap aplikasi reservasi berbasis
web menggunakan wordpress pada barbershop bagong, dengan menggunakan
metode blackbox, hasilnya pelanggan dapat melakukan reservasi secara online dan
memperoleh informasi barbershop. Berdasarkan pengujian diatas menggunakan
metode blackbox, yang telah dilakukan terhadap aplikasi reservasi berbasis web,
pelanggan dapat reservasi secara online dimanapun dan kapanpun serta pelanggan
juga bisa memperoleh informasi seputar barbershop.
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