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ABSTRAK

Armawan, | Komang Damai. 2023. Analisis Sentimen Pembelian Bahan Bakar
Minyak Pada Aplikasi Mypertamina Dengan Metode Naive Bayes
Classifier Dan Synthetic Minority Oversampling Technique. Program
Studi Sistem Informasi STMIK PPKIA Pradnya Paramita. Pembimbing:
(I) Dr. Tb. Mohammad Akhriza, S.SI, MMSI Ph.D, (1) Dr. Mochamad
Husni, S.Pdl., MM., MMSI

Kata Kunci: Natural Language Processing, Klasifikasi, Naive Bayes Classifier
(NBC), Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE)

Penerapan kebijakan aplikasi MyPertamina untuk pembelian BBM Bersubsidi
mendapat respon yang beragam dari masyarakat, yang dituangkan kedalam media
sosial. Respon masyarakat tersebut terbagi menjadi tanggapan netral, positif, dan
juga negatif. Analisa manual bisa dilakukan untuk mengklasifikasikan semua
tanggapan masyarakat ini kedalam ketiga kelas tersebut, namun akan memakan
waktu yang panjang. Analisis sentimen dengan menggunakan metode Naive Bayes
Classifier (NBC) bisa digunakan untuk klasifikasi tanggapan masyarakat
mengenai penerapan aplikasi MyPertamina untuk pembelian BBM Bersubsidi
dengan cepat dan akurat. Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan analisis
sentimen terhadap penerapan aplikasi MyPertamina untuk pembelian BBM
Subsidi pada masyarakat menggunakan Metode NBC dan mengimplementasikan
Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE). Pemisahan dataset dalam
penelitian ini menggunakan tiga rasio yaitu 30% testing set, 40%, dan 50%. Hasil
analisis sentimen dengan mengimplementasikan metode klasifikasi NBC dan
SMOTE dengan rasio 30% training set menunjukan hasil yang paling baik. Data
awal sebanyak 972 data yang kemudian melalui proses preprocessing menjadi
712, kemudian algoritma SMOTE diimplementasikan untuk menyeimbangkan
training set, menghasilkan 38% merupakan tanggapan netral, 35% positif, dan
27% negatif dengan akurasi 84%.
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