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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I ~ Lembar Kuesioner

Kuisioner Penelitian Skripsi
Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi E-

Monev berdasarkan Framework Cobit 5 fokus
Domain EDM (Evaluate, Direct and Monitor) di

Bappeda Kabupaten Malang

Nama Responden | :

Jabatan Responden

EDMO01 Evaluate Governance System

Tujuan: Memastikan bahwa kerangka kerja tata kelola TI
ditetapkan dan dipelihara secara
berkesinambungan untuk memenuhi tujuan
organisasi.

Best Practice: EDMO01.01 — Sudah mengevaluasi sistem tata

kelola TI yang ada di BAPPEDA Kabupaten
Malang, termasuk penetapan prosedur yang jelas
untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan
masalah serta menetapkan kriteria dan kategori
masalah yang dapat diterima.

EDMO01.02 — Sudah memiliki prosedur yang
melibatkan manajer subyek yang relevan untuk
menilai dan menganalisis akar penyebab masalah
serta memastikan bahwa peran dan tanggung
jawab yang jelas telah ditetapkan dalam
organisasi pemerintah.

EDMO01.03 — Sudah memantau sistem tata kelola
secara teratur, melakukan pemantauan untuk
memastikan efektivitas, dan membuat catatan
yang mendetail mengenai masalah serta solusi
yang ditemukan, yang memungkinkan perbaikan
lebih lanjut.




Petunjuk Pengisian:

- Beri tanda centang (V') pada kolom “Sesuai Kriteria (Y/T)” sesuai kondisi saat ini.

- Pilih capaian level: N = Not Achieved (0-15%), P = Partially Achieved (15-50%),

L =

Largely

Achieved (50-85%),

F =

Fully

- Sertakan dokumen bukti atau catatan pendukung bila ada.

Achieved (85-100%).

Level

Proses

Kriteria

Sesuai
Kriteria
(Y/T)

(0
15%)

(15—
50%)

(50—
85%)

(85—
100%)

Dokumen
Terkait

Level 1
Performed

PA 1.1
Pelaksanaan
Proses

a) Proses
dilakukan dan
mencapai  tujuan
hasil kerjanya.

b) Output proses
dihasilkan dan
relevan.

C) Output
disesuaikan
dengan kebutuhan
organisasi.

Level 2
Managed

PA 2.1
Perencanaan
dan
Pemantauan
Proses

a) Proses dikelola
sesuai kebijakan.

b) Proses dipantau
dan dievaluasi
secara berkala.

c) Tindakan
korektif
diterapkan
menyimpang.

jika

Level 2
Managed

PA 2.2
Pengelolaan
Produk Kerja

a) Produk kerja
diidentifikasi dan
didokumentasi.

b) Produk
dikendalikan dan
ditinjau secara
berkala.

c¢)  Disesuaikan
dengan kebutuhan
proses TL.

Level 3
Established

PA
Definisi

3.1

a) Proses standar
terdokumentasi




Level Proses Kriteria Sesuai | N P L F Dokumen
Kriteria | (0— | (15— | (50— | (85— | Terkait
(Y/T) 15%) | 50%) | 85%) | 100%)
Proses dan sesuai
pedoman.
b) Urutan dan
interaksi  proses
ditentukan.
c) Kompetensi
dan peran
didefinisikan
dengan baik.
Level 3| PA 3.2 | a) Proses standar
Established | Implementasi | digunakan  dan
Proses disesuaikan.
b)Dilaksanakan
oleh personel
kompeten.
¢) Meningkatkan
efektivitas
organisasi.
Level 4 | PA 4.1 | a) Proses diukur
Predictable | Pengukuran | dengan indikator
Proses kinerja.
b) Pengukuran
digunakan untuk
kontrol dan
perbaikan.
C) Hasil
digunakan untuk
prediksi hasil
proses.
Level 4| PA 4.2 | a) Proses
Predictable | Pengendalian | dikendalikan agar
Proses stabil dan dapat
diprediksi.
b)Penyimpangan
diminimalkan.
C) Proses
dilakukan
konsisten  sesuai
standar.
Level 5| PA 5.1|a) Perbaikan
Optimizing | Perbaikan dilakukan secara
Berkelanjutan | sistematik.
b) Inisiatif
ditujukan  untuk

peningkatan




Level Proses Kriteria Sesuai | N P L F Dokumen
Kriteria | (0— | (15— | (50— | (85— | Terkait
(Y/T) 15%) | 50%) | 85%) | 100%)
kapabilitas proses.
c) Didasarkan
pada hasil
evaluasi.
Level 5| PA 52| a) Pendekatan
Optimizing | Inovasi inovatif
Proses diterapkan  pada
proses.
b) Teknologi baru
digunakan untuk
meningkatkan
kinerja.
C) Proses
menghasilkan
keunggulan
kompetitif.
Nama Responden
Jabatan Responden
EDMO02 Ensure Benefits Delivery
Tujuan: Mengidentifikasi  dan  mengevaluasi
manfaat dari penggunaan teknologi
informasi dalam konteks e-Monev di

BAPPEDA Kabupaten Malang, serta
memastikan bahwa nilai yang diharapkan
dari TI dapat tercapai dan dideliver secara

efektif  untuk  mendukung  tujuan
pemerintahan.
Best Practice: EDMO02.01: Sudah mengevaluasi

optimalisasi nilai dari teknologi informasi
dan sistem e-Monev di BAPPEDA
Kabupaten Malang untuk memastikan
bahwa investasi TI memberikan manfaat
yang jelas bagi instansi pemerintahan.

EDMO02.02: Sudah mengarahkan
pengoptimalan nilai dengan mengambil
langkah-langkah konkret untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dari
implementasi teknologi e-Monev,
termasuk dengan menyusun prosedur kerja




yang lebih efisien dalam konteks
administratif pemerintahan.
EDMO02.03: Sudah memonitor

pengoptimalan nilai secara berkala untuk
memastikan bahwa hasil yang diinginkan
tercapai dan untuk mengambil tindakan
korektif  jika  diperlukan,  dengan
mempertimbangkan  tantangan  seperti
masalah pembagian kerja dan kesenjangan
dalam sistem pelaporan otomatis di
lingkungan pemerintahan.

Petunjuk Pengisian:

- Beri tanda centang (V') pada kolom “Sesuai Kriteria (Y/T)” sesuai kondisi saat ini.

- Pilih capaian level: N = Not Achieved (0-15%), P = Partially Achieved (15-50%), L =
Largely Achieved (50-85%), F = Fully Achieved (85-100%).

- Sertakan dokumen bukti atau catatan pendukung bila ada.

Level

Proses

Kriteria

Sesuai
Kriteria
(Y/T)

N
(0-
15%)

(15—
50%)

(50—
85%)

(85—
100%)

Dokumen
Terkait

Level

1

Performed

PA 1.1
Pelaksanaan
Proses

a) Proses
dilakukan  dan
mencapai tujuan
hasil kerjanya.

b) Output proses
dihasilkan dan
relevan.

c) Output
disesuaikan
dengan
kebutuhan
organisasi.

Level
Managed

2

PA 2.1
Perencanaan
dan
Pemantauan
Proses

a) Proses
dikelola sesuai
kebijakan.

b) Proses
dipantau dan

dievaluasi secara
berkala.

C) Tindakan
korektif
diterapkan jika
menyimpang.

Level
Managed

2

PA 22
Pengelolaan

a) Produk kerja
diidentifikasi




Level

Proses

Kriteria

Sesuai
Kriteria
(Y/T)

(=
15%)

(15—
50%)

(50—
85%)

(85—
100%)

Dokumen
Terkait

Produk Kerja

dan
didokumentasi.

b) Produk
dikendalikan
dan ditinjau
secara berkala.

c¢) Disesuaikan
dengan
kebutuhan
proses TI.

Level 3
Established

PA
Definisi
Proses

3.1

a) Proses standar
terdokumentasi
dan sesuai
pedoman.

b) Urutan dan
interaksi proses
ditentukan.

c¢) Kompetensi
dan peran
didefinisikan
dengan baik.

Level 3
Established

PA 3.2
Implementasi
Proses

a) Proses standar
digunakan dan
disesuaikan..

b)Dilaksanakan
oleh  personel
kompeten.

c)Meningkatkan
efektivitas
organisasi

Level 4
Predictable

PA 4.1
Pengukuran
Proses

a) Proses diukur
dengan indikator
kinerja.

b) Pengukuran
digunakan untuk
kontrol dan
perbaikan.

c) Hasil
digunakan untuk
prediksi  hasil
proses.

Level 4
Predictable

PA 4.2
Pengendalian
Proses

a) Proses
dikendalikan

agar stabil dan
dapat diprediksi.




Level

Proses

Kriteria

Sesuai
Kriteria
(Y/T)

(=
15%)

(15—
50%)

(50—
85%)

(85—
100%)

Dokumen
Terkait

b)Penyimpangan
diminimalkan.

c) Proses
dilakukan
konsisten sesuai
standar.

Level 5
Optimizing

PA
Perbaikan

5.1

Berkelanjutan

a) Perbaikan
dilakukan secara
sistematik.

b) Inisiatif
ditujukan untuk
peningkatan
kapabilitas
proses.

c) Didasarkan
pada hasil
evaluasi.

Level 5
Optimizing

PA
Inovasi
Proses

5.2

a) Pendekatan
inovatif
diterapkan pada
proses.

b) Teknologi
baru digunakan
untuk
meningkatkan
kinerja.

c) Proses
menghasilkan
keunggulan
kompetitif.
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o) STMIK PPKIA PRADNYA PARAMITA MALANG
FORMULIR BERITA ACARA BIMBINGAN iggifom{ : ggi'BAAK'°23'3
== SKRIPSITA/ITPK TANGGAL - 20 Juli 2010
1. Nama : Tika Kusuma Wardhani
2.NIM : 24510012
3. Program Studi : Sistem Informasi
4. Judul Laporan : Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi E-monev berdasarkan

Framework Cobit 5 Fokus Domain EDM (EVALUATE, DIRECT, AND MONITOR) di Bappeda

Kabupaten Malang
Tanggal .
No. Konsultasi Keterangan Paraf Pembirgbing
L Mengirimkan bab 1 i —
10 Desember 2024 \_,-/;T;j%_u/{
2. Mengirimkan bab 1-3 : .

- 9 Januari 2025
* Bab 1 permasalahan didetailkan

e Pada batasan masalah tidak perlu ] -
ditambalikan Cobit 5 A7

® Jika sudah ada keterangan tentang Cobit , ' —
ditambahkan jurnal tentang penggunaaan
Cobit 5 domain Evaluate , Direct and
Monitor

14 Januari 2025 * Pada metode penelitian, dijelaskan
kembali mau menggunakan metode
kuantitatif / kualitatif. - B

* Pada metode pengumpulan data, %“/{
diberikan keterangan siapa saja yang
akan mengisi angket;

e Pada metode pengumpulan data
ditambahakan metode wawancara.

4. 22 April 2025 Melanjutkan BAB 4

5. 11 Mei 2025 Revisi bab 1-3

6. 26 Tuni 2025 e Revisi latar belal.(ang (terjadi
pengulangan kalimat)

* Pada bab 3 metode penelitian, untuk
diganti mixed penelitian menggunakan
metode kualitatif dan kuantitatif

Revisi Abstrak : i
* Belum ada keterangan kata kunci Cobit 5 —
tata kelola 5 . %g{
Revisi bab 1: —
* Pada rumusan masalah, dijelaskan salah
satu saja audit atau evaluasi disesuaikan
dengan judul skripsi

14 Juli 2025
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¢ Tujuan penelitian juga diberikan satu
keterangan saja (disesuaikan dengan
judulnya)

* Kontribusi penclitian dijelaskan lebih
detail terkait apa saja yang perlu
diperbaiki

Revisi bab 3 :

e Keterangan angket, wawancara
(Pengolahan data) sebaiknya ditaruh di
bab 2

* Pada angket/kuisioner, dijelaskan untuk
siapa saja yang akan mengisi kuisioner

e Pada wawancara juga diberikan
penjelasan, kepada siapa saja yang akan
diwawancarai

Revist bab 4:

e Pada bab rekomendasi diberikan
keterangan untuk hasil GAP dan
Capability level berapa hasil analisisinya
dan target capaiannya, serta diberikan
keterangan jika tidak mencapai/tercapai

Revisi Daftar pustaka :

* Disesuaikan dengan format daftar
pustaka yang berlaku (jika website
dijelaskan, jurnal, skripsi)

8. 18 Tuli 2025 Penyesuaian tabel pada bab 4 Rekomendasi \—///f%@
9 21 Tuli 2025 ACC Laporan & Siap untuk diujikan %ﬁ
, \
Malang,'..l.f.?.?.f ..........
Mengetahui, Pembimbing 1
Ketua Prggyam Strudi
S-1 Sisteyn [nfy rm?si
\ ® §in V
Af
Dr. DW‘l"'S'gwxoh Utsalina, S.Kom,MMSI

Eni Farida, S.Ag., MM
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I STMIK PPKIA PRADNYA PARAMITA MALANG
FORMULIR BERITA ACARA BIMBINGAN ﬁg’fsf ORM - ggi'BAAK'OB'-"
w SKRIPSITATPK TANGGAL : 207uli 2010
1. Nama : Tika Kusuma Wardhani
2. NIM : 24510012
3. Program Studi : Sistem Informasi
4. Judul Laporan : Evaluasi Tata Kelola Teknologi E-monev berdasarkan Framework

Gobit 5 Fokus Domain EDM (EVALUATE, DIRECT, AND MONITOR) di Bappeda Kabupaten

Malang
Tanggal .
No. Konsultasi Keterangan Paraf Pembimbing
L 6 Mei 2025 Memberikan hasil Revisi dari Seminar Proposal |
2. Mengirimkan bab 1-3 :

11 Mei 2025
< e Bab 1 permasalahan didetailkan

* Pada batasan masalah tidak perlu
ditambahkan Cobit 5

e Jika sudah ada keterangan tentang Cobat ,
ditambahkan jurnal tentang penggunaaan
Cobit 5 domain Evaluate , Direct and
Monitor

e Pada bab 3 diberi keterangan penjelasan
terkait metode penelitian

3. 26 Tuni 2025 e Revisi latar belakang

e Pada Bab 2, tidak menuliskan penelitian
dan menggabungan 2 paragraf (karena
poin yang sama)

s Penulisan bab 2 agar dioptimalkan

® Melakukan progress pada bab 4

+ 4 Juli 2025 e Progress pada Bab 4

Revist Abstrak : v
* Belum ada keterangan kata kunci Cobit 5,
tata kelola
Revist bab 1:
¢ Pada rumusan masalah, dijelaskan salah
satu saja audit atau evaluasi disesuaikan
dengan judul skripsi

14 Juli 2025

e Tujuan penelitian juga diberikan satu
keterangan saja (disesuaikan dengan
judulnya)

* Kontribusi penclitian dijelaskan lebih
detail terkait apa saja yang perlu
diperbaiki

Revist bab 3 :
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e Keterangan angket, wawancara
(Pengolahan data) sebaiknya ditaruh di
bab 2

* Pada angket/kuisioner, dijelaskan untuk
siapa saja yang akan mengisi kuisioner

e Pada wawancara juga diberikan
penjelasan, kepada siapa saja yang akan
diwawancarai

Revisi bab 4:

e Pada bab rekomendasi diberikan
keterangan untuk hasil GAP dan
Capability level berapa hasil analisisinya
dan target capaiannya, serta diberikan
keterangan jika tidak mencapai/tercapai

Revisi Daftar pustaka :

* Disesuaikan dengan format daftar
pustaka yang berlaku (jika website
dijelaskan, jurnal, skripsi)

17 Juli 2025 * Revisi penulisan Tabel (Capability as 1s
dan capability to be)

* Penambahan pada Saran, lebih baik
dijelaskan sarannya untuk bisa
melakukan metode tidak hanya EDMO1
dan EDMO2, tetapi bisa EDM03 sampai
EDMO5.

Malang, .../.....[..........
Mengetahui, Pembimbing Il
Ketua Program Strudi
Sl Sisterp Jm‘}prmasi

Al

/lfm

Dr. Dwi Safiroh Utsalina, S.Kom,MMSI Dr. Dwi Safiroh Utsalina, S.Kom,MMSI
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