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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Lembar Kuesioner 

Kuisioner Penelitian Skripsi 

Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi E-

Monev berdasarkan Framework Cobit 5 fokus 

Domain EDM (Evaluate, Direct and Monitor) di  

Bappeda Kabupaten Malang 

Nama Responden : 

Jabatan Responden : 

EDM01 Evaluate Governance System 

Tujuan: Memastikan bahwa kerangka kerja tata kelola TI 

ditetapkan dan dipelihara secara 

berkesinambungan untuk memenuhi tujuan 

organisasi. 

Best Practice: EDM01.01 – Sudah mengevaluasi sistem tata 

kelola TI yang ada di BAPPEDA Kabupaten 

Malang, termasuk penetapan prosedur yang jelas 

untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan 

masalah serta menetapkan kriteria dan kategori 

masalah yang dapat diterima. 

EDM01.02 – Sudah memiliki prosedur yang 

melibatkan manajer subyek yang relevan untuk 

menilai dan menganalisis akar penyebab masalah 

serta memastikan bahwa peran dan tanggung 

jawab yang jelas telah ditetapkan dalam 

organisasi pemerintah. 

EDM01.03 – Sudah memantau sistem tata kelola 

secara teratur, melakukan pemantauan untuk 

memastikan efektivitas, dan membuat catatan 

yang mendetail mengenai masalah serta solusi 

yang ditemukan, yang memungkinkan perbaikan 

lebih lanjut. 

 

  



 

 

 

Petunjuk Pengisian: 

- Beri tanda centang (✓) pada kolom “Sesuai Kriteria (Y/T)” sesuai kondisi saat ini. 

- Pilih capaian level: N = Not Achieved (0–15%), P = Partially Achieved (15–50%), 

L = Largely Achieved (50–85%), F = Fully Achieved (85–100%). 

- Sertakan dokumen bukti atau catatan pendukung bila ada. 

 

Level Proses Kriteria Sesuai 

Kriteria 

(Y/T) 

N 

(0–

15%) 

P 

(15–

50%) 

L 

(50–

85%) 

F 

(85–

100%) 

Dokumen 

Terkait 

Level 1 

Performed 

PA 1.1 

Pelaksanaan 

Proses 

a) Proses 

dilakukan dan 

mencapai tujuan 

hasil kerjanya. 

      

b) Output proses 

dihasilkan dan 

relevan. 

      

c) Output 

disesuaikan 

dengan kebutuhan 

organisasi. 

      

Level 2 

Managed 

PA 2.1 

Perencanaan 

dan 

Pemantauan 

Proses 

a) Proses dikelola 

sesuai kebijakan. 

      

b) Proses dipantau 

dan dievaluasi 

secara berkala. 

      

c) Tindakan 

korektif 

diterapkan jika 

menyimpang. 

      

Level 2 

Managed 

PA 2.2 

Pengelolaan 

Produk Kerja 

a) Produk kerja 

diidentifikasi dan 

didokumentasi. 

      

b) Produk 

dikendalikan dan 

ditinjau secara 

berkala. 

      

c) Disesuaikan 

dengan kebutuhan 

proses TI. 

      

Level 3 

Established 

PA 3.1 

Definisi 

a) Proses standar 

terdokumentasi 

      



 

 

 

Level Proses Kriteria Sesuai 

Kriteria 

(Y/T) 

N 

(0–

15%) 

P 

(15–

50%) 

L 

(50–

85%) 

F 

(85–

100%) 

Dokumen 

Terkait 

Proses dan sesuai 

pedoman. 

b) Urutan dan 

interaksi proses 

ditentukan. 

      

c) Kompetensi 

dan peran 

didefinisikan 

dengan baik. 

      

Level 3 

Established 

PA 3.2 

Implementasi 

Proses 

a) Proses standar 

digunakan dan 

disesuaikan. 

      

b)Dilaksanakan 

oleh personel 

kompeten. 

      

c) Meningkatkan 

efektivitas 

organisasi. 

      

Level 4 

Predictable 

PA 4.1 

Pengukuran 

Proses 

a) Proses diukur 

dengan indikator 

kinerja. 

      

b) Pengukuran 

digunakan untuk 

kontrol dan 

perbaikan. 

      

c) Hasil 

digunakan untuk 

prediksi hasil 

proses. 

      

Level 4 

Predictable 

PA 4.2 

Pengendalian 

Proses 

a) Proses 

dikendalikan agar 

stabil dan dapat 

diprediksi. 

      

b)Penyimpangan 

diminimalkan. 

      

c) Proses 

dilakukan 

konsisten sesuai 

standar. 

      

Level 5 

Optimizing 

PA 5.1 

Perbaikan 

Berkelanjutan 

a) Perbaikan 

dilakukan secara 

sistematik. 

      

b) Inisiatif 

ditujukan untuk 

peningkatan 

      



 

 

 

Level Proses Kriteria Sesuai 

Kriteria 

(Y/T) 

N 

(0–

15%) 

P 

(15–

50%) 

L 

(50–

85%) 

F 

(85–

100%) 

Dokumen 

Terkait 

kapabilitas proses. 

c) Didasarkan 

pada hasil 

evaluasi. 

      

Level 5 

Optimizing 

PA 5.2 

Inovasi 

Proses 

a) Pendekatan 

inovatif 

diterapkan pada 

proses. 

      

b) Teknologi baru 

digunakan untuk 

meningkatkan 

kinerja. 

      

c) Proses 

menghasilkan 

keunggulan 

kompetitif. 

      

 

 

Nama Responden : 

Jabatan Responden : 

EDM02 Ensure Benefits Delivery 

Tujuan: Mengidentifikasi dan mengevaluasi 

manfaat dari penggunaan teknologi 

informasi dalam konteks e-Monev di 

BAPPEDA Kabupaten Malang, serta 

memastikan bahwa nilai yang diharapkan 

dari TI dapat tercapai dan dideliver secara 

efektif untuk mendukung tujuan 

pemerintahan. 

Best Practice: EDM02.01: Sudah mengevaluasi 

optimalisasi nilai dari teknologi informasi 

dan sistem e-Monev di BAPPEDA 

Kabupaten Malang untuk memastikan 

bahwa investasi TI memberikan manfaat 

yang jelas bagi instansi pemerintahan. 

EDM02.02: Sudah mengarahkan 

pengoptimalan nilai dengan mengambil 

langkah-langkah konkret untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dari 

implementasi teknologi e-Monev, 

termasuk dengan menyusun prosedur kerja 



 

 

 

yang lebih efisien dalam konteks 

administratif pemerintahan. 

EDM02.03: Sudah memonitor 

pengoptimalan nilai secara berkala untuk 

memastikan bahwa hasil yang diinginkan 

tercapai dan untuk mengambil tindakan 

korektif jika diperlukan, dengan 

mempertimbangkan tantangan seperti 

masalah pembagian kerja dan kesenjangan 

dalam sistem pelaporan otomatis di 

lingkungan pemerintahan. 

 

Petunjuk Pengisian: 

- Beri tanda centang (✓) pada kolom “Sesuai Kriteria (Y/T)” sesuai kondisi saat ini. 

- Pilih capaian level: N = Not Achieved (0–15%), P = Partially Achieved (15–50%), L = 

Largely Achieved (50–85%), F = Fully Achieved (85–100%). 

- Sertakan dokumen bukti atau catatan pendukung bila ada. 

Level Proses Kriteria Sesuai 

Kriteria 

(Y/T) 

N 

(0–

15%) 

P 

(15–

50%) 

L 

(50–

85%) 

F 

(85–

100%) 

Dokumen 

Terkait 

Level 1 

Performed 

PA 1.1 

Pelaksanaan 

Proses 

a) Proses 

dilakukan dan 

mencapai tujuan 

hasil kerjanya. 

      

b) Output proses 

dihasilkan dan 

relevan. 

      

c) Output 

disesuaikan 

dengan 

kebutuhan 

organisasi. 

      

Level 2 

Managed 

PA 2.1 

Perencanaan 

dan 

Pemantauan 

Proses 

a) Proses 

dikelola sesuai 

kebijakan. 

 

      

b) Proses 

dipantau dan 

dievaluasi secara 

berkala. 

      

c) Tindakan 

korektif 

diterapkan jika 

menyimpang. 

      

Level 2 

Managed 

PA 2.2 

Pengelolaan 

a) Produk kerja 

diidentifikasi 

      



 

 

 

Level Proses Kriteria Sesuai 

Kriteria 

(Y/T) 

N 

(0–

15%) 

P 

(15–

50%) 

L 

(50–

85%) 

F 

(85–

100%) 

Dokumen 

Terkait 

Produk Kerja dan 

didokumentasi. 

b) Produk 

dikendalikan 

dan ditinjau 

secara berkala. 

      

c) Disesuaikan 

dengan 

kebutuhan 

proses TI. 

      

Level 3 

Established 

PA 3.1 

Definisi 

Proses 

a) Proses standar 

terdokumentasi 

dan sesuai 

pedoman. 

      

b) Urutan dan 

interaksi proses 

ditentukan. 

      

c) Kompetensi 

dan peran 

didefinisikan 

dengan baik. 

      

Level 3 

Established 

PA 3.2 

Implementasi 

Proses 

a) Proses standar 

digunakan dan 

disesuaikan.. 

      

b)Dilaksanakan 

oleh personel 

kompeten. 

      

c)Meningkatkan 

efektivitas 

organisasi 

      

Level 4 

Predictable 

PA 4.1 

Pengukuran 

Proses 

a) Proses diukur 

dengan indikator 

kinerja. 

      

b) Pengukuran 

digunakan untuk 

kontrol dan 

perbaikan. 

      

c) Hasil 

digunakan untuk 

prediksi hasil 

proses. 

      

Level 4 

Predictable 

PA 4.2 

Pengendalian 

Proses 

a) Proses 

dikendalikan 

agar stabil dan 

dapat diprediksi. 

      



 

 

 

Level Proses Kriteria Sesuai 

Kriteria 

(Y/T) 

N 

(0–

15%) 

P 

(15–

50%) 

L 

(50–

85%) 

F 

(85–

100%) 

Dokumen 

Terkait 

b)Penyimpangan 

diminimalkan. 

      

c) Proses 

dilakukan 

konsisten sesuai 

standar. 

      

Level 5 

Optimizing 

PA 5.1 

Perbaikan 

Berkelanjutan 

a) Perbaikan 

dilakukan secara 

sistematik. 

      

  b) Inisiatif 

ditujukan untuk 

peningkatan 

kapabilitas 

proses. 

      

  c) Didasarkan 

pada hasil 

evaluasi. 

      

Level 5 

Optimizing 

PA 5.2 

Inovasi 

Proses 

a) Pendekatan 

inovatif 

diterapkan pada 

proses. 

      

  b) Teknologi 

baru digunakan 

untuk 

meningkatkan 

kinerja. 

      

  c) Proses 

menghasilkan 

keunggulan 

kompetitif. 
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