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ABSTRAK 

Rohyanti, Putri. 2021. SISTEM REKOMENDASI MENGGUNAKAN 

PENDEKATAN ASSOCIATION RULE UNTUK MENGEMBANGKAN STRATEGI 

MARKETING DI NESSASHOP MALANG. Skripsi, Program Studi Sistem 

Informasi STMIK PPKIA Pradnya Paramita. Pembimbing: (I) Dwi Safiroh 

Utsalina, S.Kom., MMSI (II) Linda Suvi Rahmawati, S.Kom., MMSI  

 

Kata Kunci: Assosiation Rule, nessashop Malang, strategi marketing. 

 

Nessashop malang adalah salah satu olshop di kota Malang yang aktif menjual 

berbagai macam pakaian serta peralatan rumah tangga. Nessashop malang mulai 

merintis usahanya sejak akhir tahun 2019, namun pada awal 2020 nessashop 

Malang mulai berkembang dengan pesat karena banyaknya transaksi dan reseller 

yang masuk di setiap harinya. Transaksi yang bisa dihasilkan di nessashop malang 

bisa mencapai 200 transaksi per bulan. Pemilik nessashop malang setiap hari hanya 

mempromosikan barang yang pemilik jual melalui akun sosial media. Pemilik 

nessashop malang merasa kesulitan dalam menawarkan barang yang sesuai dengan 

kebutuhan reseller. Dampak dari penawaran produk yang tidak sesuai dengan 

keinginan reseller, maka reseller merasa kurang nyaman dengan pelayanan yang 

diberikan. Sistem rekomendasi adalah suatu sistem yang menyarankan informasi 

yang berguna atau menduga apa yang akan dilakukan pelanggan untuk mencapai 

tujuannya. Sistem rekomendasi juga sering digunakan dengan berbagai metode, 

salah satunya adalah metode Analisis Asosiasi atau sering disebut Association Rule 

(AR). Akurasi yang didapatkan sistem ini sebesar 8,83%.  
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